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Barometro de Pymes 2025

Las preocupaciones del corazéon de la economia de Argentina.

Las pequenas y medianas empresas (Pymes) son un pilar fundamental de
la economia argentina. Segun los resultados del Barémetro de Pymes
2025 de Chubb, dos de cada tres Pymes argentinas tienenentre 1y 9
trabajadores. Suimpacto en la economia nacional es significativo, ya que
contribuyen al dinamismo del mercado, fomentan lainnovacién y son
clave para el desarrollo. Sin embargo, enfrentan una serie de desafios
que limitan su crecimiento, como la necesidad de aumentar las ventas y
controlar costos.

Uno de los principales retos de las Pymes en Argentina es el acceso al
financiamiento. A pesar de su relevancia econémica, muchas de estas
empresas tienen dificultades para obtener créditos y el financiamiento
recae principalmente en los recursos propios de los duefios y aportes
familiares o de amigos.

La burocraciay los cambios regulatorios también son obstaculos
significativos. Las Pymes suelen enfrentar procesos complejos que
dificultan su operacién diaria. Ademas, el cumplimiento de las normas
tributarias y laborales puede ser un desafio para empresas de menor
tamano, lo que reduce sus margenes de gananciay limita su capacidad
de reinversion.

A pesar de estos desafios, las Pymes tienen un impacto positivo en la
economia argentina. Su capacidad para generar empleo es crucial.
Ademas, las Pymes contribuyen a la descentralizacién econémica, ya
que, si bien una parte importante se ubica en Buenos Aires, la mayoria
opera en otras zonas del pais, promoviendo el desarrollo local y
reduciendo las brechas territoriales.

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.

Otro aporte relevante es su rol en la innovacién. Aunque suelen tener
menos recursos, enfrentando la falta de presupuesto como un obstaculo
para la digitalizacién, las Pymes son agiles y estan en constante
busqueda de soluciones creativas. Consideran que la Inteligencia
Artificial sera relevante a futuro. Esto las convierte en un motor de
innovacion que impulsa la competitividad.

Los seguros desempenan un papel crucial en el ecosistema de las Pymes,
ya que el 84% los percibe como una inversién esencial para la
estabilidad financiera. En un entorno empresarial donde las Pymes
enfrentan desafios como el alza en los costos, catastrofes climaticas,
robos de equipamiento y ciberataques, contar con una cobertura
adecuada puede marcar la diferencia entre la continuidad del negocio o
su cierre definitivo.

Paralas Pymes, los seguros no solo representan una herramienta de
proteccién financiera, sino también una forma de garantizar la
estabilidad operativa. Por ejemplo, un seguro contra incendios puede
cubrir los costos de reparacién de infraestructura y equipos. Asimismo,
los seguros de responsabilidad civil protegen a las empresas frente a
posibles demandas legales, mientras que la proteccién de los empleados
contribuye a mejorar el bienestar laboral y la retencién de talento.

Los seguros no solo mitigan riesgos, sino que también fortalecen la
confianza, aunque barreras como la falta de ingresos y los tramites
dificulten su contratacion.

En el Barometro de Pymes 2025 de Chubb, buscamos comprender las
necesidades de las Pymes, sus preocupaciones en el dia a diay visiones
del futuro.
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Key findings

de las Pymes se financia
actualmente con recursos de sus
duenos, seguido por familiares y
amigos como la principal fuente
de financiamiento con un 28%.

de las Pymes considera a la
inteligencia artificial como la
tecnologia mas relevante
para el futuro.

de las Pymes tiene
equipamiento propio, y un
46% dice que su principal
preocupacion es protegerlo.

de los encuestados declaran
que el principal desafio de su
Pyme es su gestién financiera

es el control de costos y gastos.

Los empleados de las .

En segundo lugar esta O y en tercer lugar el
Pymes es el elemento que O dinero/cash con un 41%
mas le preocupa proteger.

el equipamiento con

Las preocupaciones del corazén de la economia de América Latina. 02
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Percepcion de las Pymes: Situacion Actual

La percepcidn sobre la situacion actual de las Pymes en el pais esta A nivel individual, la percepcién sobre la situacion de las propias

dividida. Una de cada tres personas encuestadas considera que la Pymes es mas optimista. Casi el 50% de los encuestados considera

situacion es buena o muy buena, mientras que el 36% la califica que la situacion de su Pyme es buena o muy buena, mientras

como regular. Por otro lado, un 31% de los encuestados opina que la que el 39% la califica como regular y solo un 13% la percibe como

situacién es mala o muy mala. mala o muy mala. Esto refleja que, a pesar de los desafios del
contexto nacional, los emprendedores tienen una visién mas

Entre quienes tienen una percepcién positiva, el principal motivo positiva sobre sus negocios.

sefialado es la existencia de oportunidades de crecimiento (79%).
En contraste, quienes califican la situacién como regular o negativa
mencionan factores externos como la situacién econémica del pais
(75%) y la baja demanda (62%).

Percepcion de las Pymes Percepcion de las Pymes
Situacion actual Situacion actual de su Pyme

Muy buena - 8% Muy buena - 8%

Buena 24% Buena _ 39%
Regular 36% Regular _ 39%
Mala 16% Mala - 9%
Muy mala 15% Muy mala l 4%
No responde I 1% No responde I 1%

Las preocupaciones del corazén de la economia de América Latina.
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Percepcion de las Pymes: Principal desafio de su Pyme

Control de costos y gastos _ 17%

Acceso a financiamiento y capital - 8%
Planificacion financiera a largo plazo - 7%
Implementacion de tecnologia - 5%

PrinCipales desafios Adaptacién a nuevas normativas laborales y tributarias - 59%

Implementar sistemas financieros - 5%

de laS Pymes Gestion de los proveedores .4%

, . Educacién financiera y contable . °
Las Pymes enfrentan desafios muy variados que abarcan todas las y 4%

areas del negocio. Esto indica que deben gestionar todos los Gestion de la operacion en general . 3%
aspectos de la empresa de manera equilibrada, sin descuidar

ninguno. Entre los principales retos, destaca que dos de cada cinco Capacitacién de sus colaboradores I 2%
personas consideran que generar mas ventas es el desafio

prioritario. Ademas, el control de costos y gastos (17%) y el Retencién del talento I 1%
acceso a financiamiento y capital (8%) también son areas clave para

el desarrollo de las Pymes. Analisis de indicadores claves I 1%

El flujo de caja se posiciona como el aspecto mas desafiante, con un
18% de los encuestados calificAndolo como malo o muy malo.

Le sigue la demanda por sus productos y servicios, que un 14% Muymal B Mal M Regular M Bien  H Muy bien
percibe de manera negativa. Sin embargo, hay aspectos positivos:
dos de cada tres personas califican como buenos o muy buenos el
nivel de capacitacion de sus colaboradores y la estructura
organizacional de sus empresas.

Percepcion de las Pymes: Aspectos de su Pyme

1% 1% 2% 4% 1%

Estructuray Nivel de Demanda por Forma de Flujo de caja
organizacion capacitacion de sus productos financiamiento
colaboradores o servicios

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.
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Promocion y financiamiento

En cuanto ala promocién, dos de tres cuatro personas declaran que las redes sociales
son su principal canal para dar a conocer sus productos o servicios. Ademas, casi la mitad
menciona el boca a boca como una fuente importante de promocién, mientras que solo
un 4% no realiza promocion activa.

Respecto al financiamiento, el 59% de los encuestados sefala que los recursos propios
de los duefios son la principal fuente de financiamiento de sus Pymes. Los créditos
bancarios ocupan el segundo lugar, siendo mencionados el 28% de las personas.

En tercer lugar, aparecen los créditos bancarios con el 24%.

Percepcion de las Pymes: Fuentes de financiamiento

I s
Inversionistas privados - 15%
Fondos publicos . 7%

Crowfunding I 5%

Recursos propios

Familiares o amigos

Créditos bancarios

o,
Otro I 1%

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.
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sefnala que los recursos
propios son la principal
fuente de financiamiento.
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Gestion financiera

La gestion financiera es un area critica para las Pymes. El control de costos
y gastos es el principal desafio, sefialado por el 43% de los encuestados. Le
sigue la planificacion financiera a largo plazo (34%), la gestion del flujo de
caja (22%), el acceso a financiamiento y capital (20%), y cumplimiento de
normas tributarias y laborales (19%). Estos hallazgos evidencian la
necesidad de fortalecer las capacidades financieras de las Pymes para
garantizar su sostenibilidad y crecimiento.

Aunque las pequenas y medianas empresas en Argentina enfrentan
multiples desafios, también tienen una percepcién optimista sobre sus
negocios. Para potenciar su desarrollo, es fundamental abordar los retos
relacionados con financiamiento, gestién financiera, promocion y ventas, asi
como fomentar politicas publicas que apoyen su crecimiento y resiliencia.

o sefala que el control de
costos y gastos es el
O principal desafio financiero.

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.

Percepcion de las Pymes: Desafios en la gestién financiera

Control costos y gastos

Planificacién financiera
a largo plazo

Gestion del flujo de caja

Acceso a financiamiento
y capital

Cumplimiento de normas
tributarias y laborales

Implementacién de tecnologia
y sistemas financieros

Educacion financiera
y contable

Analisis de indicadores
claves (KPlIs)

. - I ""-. “a : l :
. B
(o] "r-l-\.-'t_i - i

11%

9%

5%
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Preocupaciones internas

de las Pymes en Argentina:

un enfoque en ventas,
productividad e innovacion

Las pequenas y medianas empresas en Argentina
enfrentan una serie de preocupaciones internas que
reflejan los desafios cotidianos de su operacidon y su
busqueda por mantenerse competitivas en un entorno
econdémico dinamico. Segun los resultados del
Barémetro de Pymes, las principales inquietudes de
estas empresas estan relacionadas con aspectos de
venta, participacion de mercado, liquidez y flujo de caja
e innovacion, lo que evidencia la necesidad de equilibrar
sus esfuerzos en distintas areas clave para su desarrollo.

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.
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Prioridades en ventas:

adquisicion de clientes, mercado y liquidez

Las preocupaciones mas relevantes de las Pymes estan directamente
vinculadas a las ventas, un aspecto critico para su sostenibilidad. En
primer lugar, el 52% de los encuestados sefiala que la adquisiciéon de
clientes y el aumento de ventas son su principal prioridad. Esto refleja la
necesidad de captar nuevos consumidores y fidelizar a los existentes en
un mercado cada vez mas competitivo.

En segundo lugar, el 36% de las Pymes considera que la participacion de
mercado es una preocupacion clave. Esto implica no solo mantener su
posicion frente a competidores, sino también expandir su alcance y
consolidar su presencia en el mercado. Finalmente, el 32% de los
encuestados destaca la liquidez y la gestion del flujo de caja como una
preocupacion interna importante. La capacidad de mantener un flujo de
caja saludable es esencial para garantizar la operacion diaria y enfrentar
imprevistos financieros.

O sefala que la adquisicion de
clientes y el aumento de ventas
o son su principal prioridad.

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.

Percepcion de las Pymes: Preocupaciones internas

Adquisicion de clientes y ventas
Participaciéon de mercado

Liquidez y gestion de flujo de caja
Productividad y eficiencia operativa
Adaptacién tecnolégica

Falta de planificacion estratégica
Ciberseguridad, proteccion de datos
Desconocimiento del cliente
Automatizacién de procesos

Falta de talento capacitado

Falta de habilidades digitales

Falta de datos para toma de decisiones
Limitada innovacion interna

Retencidn de talento y bienestar

I 52%

I 36
I 32%
I 292
N 2%
I 20
I 19
I 17%
I 16%
I 15

I 14%

B 10%

I 10%

B 10%
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Productividad y adaptacion
tecnologica:
un segundo grupo de preocupaciones

Mas alla de las ventas, las Pymes también enfrentan desafios relacionados con la
productividad y la adaptacion tecnolégica. La eficiencia operativay la formaciéon
de los colaboradores son aspectos fundamentales para mejorar la competitividad
y adaptarse a las demandas del mercado. En este sentido, las empresas buscan
optimizar sus procesos internos y desarrollar habilidades en sus equipos que les
permitan responder de manera agil a los cambios del entorno.

Planificacion y el
conocimiento del cliente:

el tercer grupo de preocupaciones

En un tercer nivel, las Pymes expresan inquietudes relacionadas con la
planificacién estratégica y el desconocimiento del cliente. Esto incluye la
necesidad de incorporar mas conocimiento y vision a mediano y largo plazo
para desarrollar soluciones mas eficientes y adaptarse a las tendencias del
mercado. La planificacion no solo es clave para diferenciarse de la
competencia, sino también para generar valor agregado en sus productos y
servicios, lo que puede traducirse en mayores oportunidades de crecimiento.
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Un enfoque integral para superar los desatios

Las preocupaciones internas de las Pymes en Argentina reflejan la Asimismo, el apoyo gubernamental y privado en areas como
importancia de abordar de manera integral los aspectos de ventas, financiamiento, capacitacién y acceso a tecnologia puede ser clave
productividad e innovacién. Para superar estos desafios, es para fortalecer el ecosistema de las Pymes y garantizar su
fundamental que las empresas cuenten con herramientas y sostenibilidad en el largo plazo.

recursos que les permitan mejorar su gestién comercial, optimizar
sus procesos internos y fomentar la creatividad en sus operaciones.

Las preocupaciones del corazén de [@conomia de Américal
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Preocupaciones externas

de las Pymes en Argentina:

costos, consumidor
y burocracia

Las pequenas y medianas empresas en Argentina no solo
enfrentan desafios internos relacionados con su operacién,
sino que también deben lidiar con preocupaciones externas
gue impactan directamente en su capacidad de crecimiento y
sostenibilidad. Segun los resultados del Barémetro de
Pymes, las principales inquietudes externas estan
relacionadas con el alza en los costos de los factores de
produccién y los cambios en el comportamiento del
consumidor. Estas preocupaciones reflejan un entorno
desafiante que exige estrategias adaptativas y resilientes.

) |
2ocupaciones del corazon'de la economia de América Latina.
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El impacto del alza
en los costos de produccion

La principal preocupacion externa de las Pymes es el aumento en los costos
de los factores de produccién, senalado por el 47% de los encuestados.
Este aspecto incluye el encarecimiento de materias primas, insumos,
energiay transporte, lo que afecta directamente los margenes de ganancia
y la capacidad de las empresas para ofrecer precios competitivos. En un
contexto de inflacién y fluctuaciones econdmicas, las Pymes deben buscar
formas de optimizar sus procesos y reducir costos sin comprometer la
calidad de sus productos o servicios.

sefnala al aumento en los
costos de los factores de
produccién como la principal
preocupacion externa.

menciona a los cambios en el
comportamiento del consumidor
como la segunda preocupacion
externa mas relevante.

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.

Cambios en el comportamiento
del consumidor:
un desafio constante

La segunda preocupacion externa mas relevante son los cambios en el
comportamiento del consumidor, mencionada por el 40% de los encuestados. Las
Pymes enfrentan la presion de estar continuamente monitoreando lo que busca 'y
necesitan los consumidores. Esto con el fin de no perder participacion de mercadoy
mantener, pero sobre todo apuntar a aumentar las ventas.

Este escenario obliga a las Pymes a diferenciarse, innovar y adaptarse a las
demandas de los consumidores para mantenerse relevantes.

Percepcion de las Pymes: Preocupaciones externas

eesiéed et o et | 47%
Alza en costos de factores de produccion _ 40%
Competencia global y local _ 39%
Cambios regulatorios y burocracia _ 39%

Cambios en comportamiento del consumidor _ 34%

Acceso limitado a financiamiento externo _ 25%
Amenazas al sistema comercial _ 19%

Ritmo acelerado de cambio tecnolégico _ 17%
Demanda logistica mas eficiente _ 16%

Presién por sostenibilidad ambiental - 14%
Disrupciones cadena de suministro - 13%
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Un entorno desafiante
con multiples frentes

El panorama externo para las Pymes en Argentina es complejo y esta
marcado por multiples polos y flancos que deben abordar simultdaneamente.
Ademas de los costos y comportamiento del consumidor, las empresas deben
lidiar con factores como los cambios regulatorios, la competenciay el acceso
limitado al financiamiento externo. Este entorno desafiante requiere que las
Pymes desarrollen estrategias integrales que les permitan enfrentar los
riesgos externos y aprovechar las oportunidades que surjan.

Hacia una mayor
resiliencia y adaptacion

Para superar estas preocupaciones externas, las Pymes necesitan fortalecer
su capacidad de adaptacion y resiliencia. Esto incluye implementar practicas
de gestion eficiente, explorar nuevas fuentes de financiamiento, invertir en
tecnologia e innovacion, y buscar alianzas estratégicas que les permitan
competir en mejores condiciones. Asimismo, es fundamental que el Estado y
el sector privado trabajen en conjunto para crear un entorno mas favorable,
con politicas publicas que reduzcan las barreras externas y fomenten el
desarrollo sostenible de las Pymes.

Las preocupaciones externas de las Pymes en Argentina reflejan los desafios
de operar en un entorno econémico y competitivo complejo. Sin embargo,
con las herramientas adecuadas y el apoyo necesario, estas empresas pueden
superar los obstaculos y seguir siendo un motor clave para el desarrollo
econdmico y social del pais.

Las preocupaciones del corazén de la economia de América Latina.
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Perspectivas de planificacion
en las Pymes argentinas

Las Pymes en Argentina muestran una diversidad en sus horizontes de
planificacion, reflejando las distintas realidades y prioridades que enfrentan.
Menos de la mitad de estas empresas (44%) estan enfocadas en el mediano plazo,
lo que indica una intencion de proyectarse hacia el futuro mientras gestionan los
desafios inmediatos. Por otro lado, dos de cada cinco Pymes (40%) se encuentra
pensando a corto plazo, probablemente debido a la necesidad de responder
rapidamente a las fluctuaciones del mercado y a las presiones operativas.

Finalmente, el 16% restante tiene una vision a largo plazo, lo que evidencia un
enfoque estratégico orientado hacia la sostenibilidad y el crecimiento en el tiempo.
Este panorama sugiere que, aunque muchas Pymes estan buscando estabilidad en
el presente, existe un interés creciente por construir bases sélidas para el futuro, lo
gue podria ser potenciado con apoyo en planificacion y herramientas de gestion.

Percepcion de las Pymes:
Mirada futura

16%

A largo plazo

44%

A mediano
plazo

40%

A corto plazo

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.

Principales desafios futuros
de las Pymes en Argentina

Las Pymes en Argentina identifican una serie de desafios clave que podrian
impactar su desarrollo en el futuro, reflejando las preocupaciones sobre el entorno
regulatorio, la demanday la cadena de suministro. Para el 32% de las Pymes, la
demanda por sus productos y servicios es el principal desafio, que tiene que ver
con laimportancia de mantenerse competitivas y relevantes en un mercado
cambiante. Por otro lado, el 29% menciona, la regulacién estatal como su principal
preocupacion, lo que evidencia la necesidad de un marco normativo mas claro, agil
y favorable para el crecimiento de estas empresas.

Finalmente, el 21% sefala los cambios en la sociedad como un desafio critico, lo que
pone de manifiesto la vulnerabilidad de las Pymes frente a las fluctuaciones en las
preferencias y necesidades de los clientes. Estos hallazgos subrayan la necesidad de
politicas publicas y estrategias empresariales que aborden estos retos y fortalezcan
la capacidad de las Pymes para adaptarse y prosperar en el futuro.

Percepcion de las Pymes:

(o)
Desafios futuros 4 A)
Seguridad de
la informacion

— (o)

14%
Acceso a insumos
y proveedores

32%

Demanda por
sus productos o

y servicios 2 1 /O
Cambios en
la sociedad

N
29% | elestado
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Tecnologias clave para el futuro de las Pymes en Argentina:

digitalizacion y adopcion tecnologica

Las Pymes en Argentina estan cada vez mas conscientes de la
importancia de la tecnologia para su desarrollo y competitividad en el
futuro. Una de cada dos empresas considera que la inteligencia
artificial (IA) sera la tecnologia mas relevante para su crecimiento,
destacando su capacidad para optimizar procesos, automatizar
tareas, mejorar la toma de decisiones y personalizar la experiencia
del cliente. Ademas, el 30% de las Pymes menciona que herramientas
como ChatGPT y los asistentes virtuales tendran un rol significativo,
especialmente en dreas como atencion al cliente, generacién de
contenido y automatizacion de interacciones.

Percepcion de las Pymes: Tecnologias para el futuro

Inteligencia Artificial _ 55%
GPT y asistentes virtuales _ 30%
Conectividad 5G _ 24%
Internet de las cosas - 19%
Robotizacién de procesos - 16%
Nube/Cloud - 13%
Analitics y Big Data - 12%
Blockchain - 10%
No responde - 11%

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.

En tercer lugar, con un 24% de las menciones, aparece la conectividad
5G, que promete revolucionar la velocidad y estabilidad de las
comunicaciones, facilitando la implementacién de soluciones
tecnoldégicas avanzadas y mejorando la eficiencia operativa.

Sin embargo, a pesar de este interés por la tecnologia, el nivel de
digitalizacion de las Pymes aun presenta desafios. El 76% de las
empresas considera que su nivel de digitalizacion es “normal”, lo que
refleja un avance moderado, pero también una oportunidad para
seguir mejorando. Ademas, existe una percepcioén de que las Pymes
chilenas estan en una mejor posicién en términos de digitalizacién en
comparacién con las de la region, que se perciben mas rezagadas.

Percepcion de las Pymes: Nivel de Digitalizacién

e SuPyme e Pymes de laregion

Avanzado Normal Retrasado

/6%

de las empresas
considera que su nivel de
digitalizacion es normal
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Entre los principales obstaculos para la adopcién tecnolégica, la La integracién de estas herramientas sera clave para que las empresas

falta de presupuesto (39%) y las limitaciones financieras (21%) son puedan adaptarse a las demandas del mercado y aprovechar las

los mas relevantes mencionados las Pymes. Esto evidencia que, oportunidades que ofrece la transformacién tecnolégica,

aunque existe interés por incorporar tecnologias avanzadas, las consolidando su posicidon en un entorno cada vez mas digitalizado.

restricciones econdmicas dificultan su implementacién. Por otro

lado, un 12% de la falta de personas es un desafio importante, lo Las Pymes argentinas mantienen una visién optimista respecto a su

gue pone de manifiesto la necesidad de fomentar una cultura futuro. El 44% de los encuestados considera que su empresa estara en

organizacional que forme al personal en temas de innovaciéony una mejor posicién en los préximos anos, lo que refleja confianza en

transformacién digital. su capacidad para superar los desafios actuales y aprovechar las
oportunidades. Ademas, existe una percepcion positiva sobre el

Estos resultados reflejan que, aunque las Pymes reconocen el desempeno futuro de las Pymes propias en comparacion con las de la

potencial de tecnologias como la inteligencia artificial, los region, que son vistas como mas rezagadas. Este contraste evidencia

asistentes virtuales y la conectividad 5G, su adopcion depende de una mayor confianza en el potencial de las Pymes locales para

superar barreras financieras y culturales. adaptarse y crecer en un entorno competitivo.

Percepcion de las Pymes: Obstaculos para adquirir Tecnologias ..
P y P d 8 Percepcion de las Pymes: Preparacién para el futuro

Limitaciones financieras _ 21%
Falta de personas capacitadas - 12% . 4 4 O/
Resistencia al cambio - 9% .
considera que su empresa
estara en una mejor posicion
Desafios seguridad informatica 7% . . -
en los préoximos anos.
Falta de informacion sobre - 70/
proveedores y sus soluciones ° 44% 40% 36% 35% 20% 25%
Mejor Igual Peor

Desafios regulatorios . 4%

Otro I 1%

Las preocupaciones del corazén de la economia de América Latina. 16
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Seguros y Pymes: Elementos de la Pyme

B No tiene B Arrendados B Propios

1% 6%

Seguros y Pymes en Argentina:

Equipamiento, infraestructura
y necesidades de proteccion

8/%

de las Pymes declara que
el equipamiento necesario

El equipamientoy lainfraestructura son elementos clave para el funcionamiento de para operar es propio.

las Pymes en Argentina, y su proteccién mediante seguros es una preocupacion
creciente entre los emprendedores. Segun los hallazgos, el 87% de las Pymes
declara que el equipamiento necesario para operar es propio, lo que reflejauna alta
inversién en activos esenciales para su actividad. Por otro lado, el 27% de las Pymes
arrienda lainfraestructura donde operan, lo que implica una dependencia de
terceros y posibles riesgos asociados a contratos de arrendamiento. Ademas, el 16%
de las Pymes no cuenta con un vehiculo propio, lo que podria limitar su capacidad Seguros y Pymes: Elementos protegidos

logisticay operativa.

En cuanto a los elementos protegidos, las Pymes expresan interés en diversos tipos

de seguros. Entre las opciones mas mencionadas de manera espontanea destacan Vehiculos/Transporte - 11%

los seguros relacionados a bienes fisicos e inventarios (51%), que ofrecen cobertura

parael eqylpamlento yla mgtena prima que son indispensables parz(a)la operatividad Negocio/Empresa - 8%

del negocio. En menor medida, mencionan vehiculos/transporte (11%),

negocio/empresa (8%) y personas/talento humano (8%). o
Personas/Talento humano 8%

Sin embargo, un dato relevante es que 2 de cada 5 Pymes manifiesta interés en
adquirir un seguro contra danos, seguido de un 37% de Pymes que le gustaria
contratar seguros contra robos.

Capital/Finanzas/Inversiones . 5%
Riesgos/Seguros l 1%
En un entorno lleno de incertidumbres, contar con seguros adecuados puede ser un
factor clave para garantizar la continuidad y resiliencia de las Pymes en Argentina. Productos/Servicios I 3%
Datos/Informacién I 2%
Seguridad fisica y digital I 1%

Otros . 5%

No sabe/No responde I 3%
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Desequilibrios en las Pymes:

Impacto del robo y otros riesgos en su funcionamiento

La seguridad de los activos y la capacidad de las Pymes para enfrentar
riesgos externos son preocupaciones criticas para su sostenibilidad en
Argentina. Segun los hallazgos, el 38% de las Pymes menciona que el robo
del equipamiento necesario para el funcionamiento de su empresa seria el
factor mas disruptivo, dado que estos activos son fundamentales para
mantener la continuidad de sus actividades. Asimismo, el 35% senala que
se dane el equipamiento causaria un desequilibrio importante, reflejando
la dependencia directa de las empresas en los maquinas para la produccion
y la dificultad de reponerlos rapidamente en caso de pérdida.

Ademas del robo, las Pymes enfrentan otros riesgos significativos que
podrian comprometer su operacion. Entre ellos, quedarse sin acceso a
internet, y las catastrofes climaticas, como inundaciones, terremotos o
incendios, representan una amenaza importante, especialmente en un
pais como Argentina, que es altamente vulnerable a eventos naturales.
Estos desastres pueden danar tanto el equipamiento como las materias
primas, paralizando las actividades de las empresas y generando pérdidas
econdmicas considerables.

Otroriesgo relevante es el deterioro de la infraestructura, ya sea por falta
de mantenimiento, desgaste natural o eventos externos. Esto puede
afectar la capacidad operativa de las Pymes, especialmente para aquellas
gue arriendan sus instalaciones y dependen de terceros para garantizar su
estado 6ptimo.

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.

Estos riesgos subrayan la necesidad de que las Pymes cuenten con seguros
integrales que no solo protejan contra el robo, sino también frente a
catastrofes climaticas y dafnos a la infraestructura.

La implementacién de medidas preventivas y la adquisicion de coberturas
adecuadas son esenciales para garantizar la resiliencia y continuidad de las
Pymes en un entorno lleno de incertidumbres.

Seguros y Pymes: Desequilibrios
“iicapaniors N 8%
ot ucrmoae NN 35
it [KEE
e e rencs [ -5
st iononers. I 2%
oo e N 23
infraestructugegg':g;oo?)(z:g _ 20%
et e e tormacen NN 15%
Quecioonieressesore | 14%

Otro I 2%

38%

menciona que el robo del
equipamiento para el
funcionamiento de su empresa
seria el factor mas disruptivo.
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Proteccion de los elementos clave en las Pymes

La proteccién de los activos esenciales es una prioridad para las Pymes en
Argentina, ya que estos elementos son fundamentales para garantizar su
funcionamiento y sostenibilidad. Segun los hallazgos, el 48% de las Pymes
senala que proteger a sus empleados es una preocupacion clave.

Esto evidencia el valor que las empresas otorgan a su capital humano, no
solo como un recurso operativo, sino también como un activo estratégico
que impulsa el crecimiento y la innovacion. La proteccién de los
empleados puede incluir seguros de salud, accidentes laborales y
beneficios que garanticen su bienestar y seguridad.

En segundo lugar, el equipamiento es el aspecto que mas preocupa
proteger, mencionado por el 46% de las Pymes. Esto refleja laimportancia
de los equipos y herramientas para la operacién diaria, asi como el impacto
que tendria su pérdida o dafo en la continuidad del negocio.

o senala que proteger a sus
empleados es una
O preocupacion clave.

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.

Finalmente, el 38% de las Pymes menciona el dinero como un elemento
importante a proteger. Dado que casi 6 de cada 10 Pymes se financian a
través de recursos propios, asegurar esos recursos es vital para mantener
las operaciones e invertir para el futuro.

Estos datos subrayan la necesidad de que las Pymes adopten estrategias de
proteccion integral, que incluyan seguros especificos para equipamiento,
empleados y dinero, asegurando la estabilidad y resiliencia de sus
operaciones frente a posibles riesgos.

Seguros y Pymes: Proteccién de sus elementos

48%

Mis empleados

46%

Su equipamiento

41%

El dinero/cash

34%

Sus insumos

Su infraestructura

34%

Su/s vehiculo/s

29%

24%

La informacion

Otro I 1%
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Seguros contratados y
el interés futuro de las
Pymes en Argentina Seguros y Pymes: Seguros contratados

Robo 49%

La contratacién de seguros es una practica cada vez mas relevante para las
Pymes en Argentina, especialmente en un entorno donde los riesgos
externos pueden comprometer su operacién. Segun los hallazgos, el seguro
contra robos es el mas contratado, con un 49% de las Pymes optando por
esta cobertura para proteger sus activos frente a pérdidas inesperadas.

Esto refleja la alta preocupacién por el impacto que el robo de equipamiento,
insumos o infraestructura puede tener en la continuidad del negocio.

46%

Incendio

39%

En segundo lugar, el seguro contra incendios es contratado por el 46% de las Responsabilidad civil
Pymes, lo que evidencia laimportancia de protegerse frente a eventos
catastroficos que podrian danar gravemente sus instalaciones y equipos.
Este tipo de seguro es especialmente relevante en un pais como Argentina,
donde los riesgos climaticos y naturales son frecuentes.

35%

25%

Transporte

O opta por el seguro contra robos
para proteger sus activos frente Riesgos cibernéticos
o a pérdidas inesperadas.

Ninguno

17%

18%

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.
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Ademas, el interés futuro por contratar seguros muestra tendencias
similares. El 43% de las Pymes estaria interesada en adquirir
seguros contra danos, seguido por un 37% que considera relevante
contratar seguros contra robos. Esto refleja una creciente
conciencia sobre laimportancia de proteger los activos clave frente
ariesgos externos.

Seguros y Pymes: Intencion de contrato
Sin embargo, un dato preocupante es que el 18% de las Pymes no g yry

tiene ninguin seguro contratado actualmente, y el 10% no tiene
intencion de contratar seguros en el futuro. Esto deja a una parte

. . : Dano
significativa de las empresas vulnerables frente a riesgos que
podrian generar desequilibrios operativos y financieros. Este
hallazgo subraya la necesidad de fomentar la cultura de
aseguramiento en las Pymes, ofreciendo informacion y opciones
accesibles que les permitan proteger sus activos y garantizar su Robo
sostenibilidad en el largo plazo.

Incendio

de las Pymes estaria
interesada en adquirir
seguros contra dafios.

Riesgos cibernéticos

Responsabilidad civil

Transporte

no tiene intencion
de contratar seguros

en el futuro.
Ninguno

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.
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Percepcion de las Pymes sobre

la importancia y oferta de seguros

Las Pymes en Argentina valoran la importancia de estar protegidas por seguros,
especialmente en el dmbito empresarial. Segln los hallazgos, el 48% de las personas
encuestadas considera que es muy importante para una empresa estar cubierta por un
seguro, en comparacion con el 43% que opina que es igual de importante para las
personas. Esto refleja una mayor prioridad en proteger los activos y operaciones de las
empresas, dado el impacto que los riesgos externos pueden tener en su funcionamiento
y sostenibilidad.

En cuanto a la percepcién sobre la oferta de seguros disponible para las Pymes, el

Sin embargo, el 33% considera que la oferta es regular, lo que sugiere que aun hay espacio
para mejorar en términos de accesibilidad, personalizacién y cobertura. Por otro lado, un
14% de las Pymes califica la oferta de seguros como mala o muy mala, evidenciando que
una parte del mercado auin no encuentra soluciones adecuadas para sus requerimientos.

El desafio estd en seguir fortaleciendo la oferta de seguros para las Pymes, adaptandola a
sus necesidades especificas y promoviendo una mayor cultura de aseguramiento en el
sector empresarial. Esto no solo contribuira a la proteccion de los activos y operaciones de
las Pymes, sino también a su resiliencia y capacidad de enfrentar los desafios del entorno.

panorama es mayoritariamente positivo. EI 49% de los encuestados declara que la oferta
de seguros para su Pyme es buena o muy buena, lo que indica que existe una variedad de
opciones que satisfacen las necesidades de proteccion de muchas empresas.

Seguros y Pymes: Importancia de la cobertura de seguros
Seguros y Pymes: Evaluacion Oferta de Seguros

Muy bien - 11%
Regular _ 33%
Mal - 10%

Muy mal I 4%

e Personas e Empresas

Muy importante Bastante importante

considera que es muy

importante para una empresa
estar cubierta por un seguro.

califica la oferta de seguros

como mala o muy mala

iy

Algo importante Nada importante

No responde I 4%
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Barreras y percepciones sobre la
contratacion de seguros en las Pymes

A pesar de la creciente conciencia sobre la importancia de los seguros para garantizar la Ademas, el 15% menciona a la burocraciay la complejidad de los procesos pueden

estabilidad financiera y operativa, las Pymes en Argentina enfrentan diversas barreras desincentivar la adopcion de seguros, destacando la importancia de simplificar y

que dificultan su contratacién. Dos de cada cinco Pymes (43%) identifica la falta de agilizar los procedimientos para facilitar el acceso.

ingresos como la principal limitacion para adquirir seguros, lo que refleja las restricciones

financieras que enfrentan muchas empresas en su dia a dia. Este obstaculo subraya la A pesar de estas barreras, cuatro de cada cinco Pymes (84%) estan de acuerdo en

necesidad de ofrecer opciones de seguros mas accesibles y adaptadas a las capacidades que los seguros son una inversion clave para garantizar la estabilidad financieray el

econdmicas de las Pymes. bienestar futuro de sus empresas. Sin embargo, el menor grado de acuerdo se
observa con respecto a si el costo es adecuado considerando lo que se asegura, lo

Por otro lado, el 19% de las Pymes considera que la falta de un producto que responda que refuerza la necesidad de mejorar la experiencia de contratacion y comunicacion

a sus necesidades es la principal barrera. Esto evidencia que se necesita entender de en el sector asegurador.

mejor manera las necesidades del mercado, innovar, y buscar constantemente maneras
de ser competitivo.

Seguros y Pymes: Barreras para contratar seguros Seguros y Pymes: Barreras para contratar seguros

e Desacuerdo e De acuerdo
Falta de ingresos

para pagarlo

43%

Falta de un producto que
responda a sus necesidades

19%

Tramites para
contratarlo

Desconocimiento de
las ventajas - 12%

No sé cdmo contratarlo . 5%

15%

Otro I 2%
Inversion para Respuesta ante Buenas coberturas Faciles de Costo adecuado
No sabe/no responde 7% garantizar estabilidad siniestros ante siniestros contratar considerando lo
financiera asegurado
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La importancia de
los seguros para el
desarrollo y resiliencia

de las Pymes en Argentina

Las Pymes en Argentina son un pilar fundamental de la economia nacional,
pero enfrentan multiples desafios internos y externos que ponen en riesgo
su sostenibilidad. En este contexto, los seguros se presentan como una
herramienta clave para garantizar la estabilidad financiera, proteger los
activos esenciales y mitigar los impactos de eventos inesperados como
robos, catastrofes climaticas o deterioro de infraestructura.

A pesar de que muchas Pymes reconocen la importancia de los seguros,
aun existen barreras significativas para su adopciéon, como la falta de
ingresos, la falta de un producto que se ajuste a sus necesidades, la
complejidad de los tramites y el desconocimiento sobre las opciones
disponibles. Ademas, aunque la oferta de seguros es percibida como
buena o muy buena por una parte importante de las empresas, todavia
hay espacio para mejorar en términos de accesibilidad, personalizaciony
facilidad de contratacién.

Las preocupaciones del corazon de la economia de América Latina.

Los hallazgos también reflejan que las Pymes valoran la proteccién de
sus elementos clave, como el equipamiento, los empleados y el dinero, y
muestran interés en seguros contra robos, dafios e incendios.

Sin embargo, un porcentaje considerable de empresas aun no cuenta con
seguros, lo que las deja vulnerables frente a riesgos que podrian
comprometer su operacién y crecimiento.

Para fortalecer el ecosistema de las Pymes en Argentina, es fundamental
fomentar una mayor cultura de aseguramiento, simplificar los procesos
de contratacion y ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades y
capacidades econdmicas de estas empresas. Los seguros no solo
representan una inversion para garantizar la estabilidad financiera, sino
también una herramienta estratégica para construir resilienciay
asegurar el bienestar futuro de las Pymes, permitiéndoles enfrentar los
desafios del entorno y aprovechar las oportunidades de crecimiento.
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Técnica Universo

Encuestas online Trabajadores, mayores de 18 anos, residentes en
autoaplicadas a panelistas grandes centros urbanos con acceso a internet.
previamente registrados Empleados o propietarios de una Pyme.

Muestra

Ficha técnica 202
Casos

Margen de error

+/_ 6 9 considerando 950/ de nivel de
o varianza maxima O confianza

Tiempo de aplicacion Fecha de aplicacion

29 de agosto al

1 O m i N UtOS 4 de septiembre de 2025
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