cCHUBB

Ingenieria de Riesgos

Guia para la preparacion y mitigacion frente a

inundaciones

Introduccion

La causa mas comun de inundacion es
que las zonas de acumulacién de agua
existentes (naturales y artificiales) o las
cuencas de captacién reciben cantidades
de agua muy superiores a las normales,
provocando que los niveles de los rios se
eleven y entonces se presenta la
inundacion. Sin embargo, las
inundaciones también pueden ocurrir:

» Desde los océanos y lagos - en forma
de mareas altas, tsunamis, mareas de
tempestad y ruptura de las defensas
costeras.

» Cuando los terrenos ya estan
saturados, se producen lluvias por
encima de la media, cuando la nieve o
el hielo se derriten.

» Cuando exista mal mantenimiento,
obstruccion, sobrecarga o drenaje
insuficiente.

» Cuando hay drenajes con deficiente
mantenimiento, bloqueados,
sobrecargados o son insuficientes.

« Cuando las redes colectoras de agua
existentes estan dafadas o en mal
estado.

Las inundaciones son un fenémeno natural
gue no pueden evitarse por completo. Las
inundaciones pueden tener un efecto
devastador en las empresas, no solo por el
impacto fisico inmediato del agua de la
inundacion, sino también por su potencial
interrupcién alargo plazo de los negocios.
Una preparacion y actuacién adecuadas

adecuadas antes de una inundacion
pueden ayudar a reducir el impacto
inmediato, los dafos fisicos y la
interrupcién de las operaciones de la
empresa. Para ayudar a mitigar el efecto
de unainundacién, esta guia ofrece
algunos consejos sobre las medidas que
deben tomarse antes, durante y después
de unincidente de inundacion.

Evaluacion del riesgo de
inundacion

Para establecer la forma mas eficaz de
proteger el negocio de las consecuencias
asociadas, se deben evaluar los siguientes
riesgos:

e La propiedad en su conjunto.

e Los edificios.

» El equipamiento.

o Elinventarioy los demas
contenidos.

Algunas de las areas a considerar
dentro del proceso de evaluacién de
riesgos deben incluir:

» Distancia de todas las fuentes de agua
corrientesy estaticas: Mar, rios/
afluentes, arroyos, riachuelos,
alcantarillas, zanjas, estanques, lagos,
embalses, canales, instalaciones de
desbordamiento, etc.

« Si se prevén cambios en las fuentes de
agua corrientes o estaticas existentes
(represamiento, desvio, cambios en las
instalaciones de desbordamiento, etc.),



tanto en las zonas inmediatas como
aguas arribay aguas abajo de su
ubicacion.

Estado de las defensas contra
inundaciones y de los equipos
existentes y si esta previsto
realizarles reparaciones/mejoras/
reducciones: ;quién se encarga de su
mantenimiento?

Ubicacién y extension de cualquier
futura defensa contra inundaciones
planificada in situ o por las
autoridades locales.

La topografia del terreno sobre el
gue se asienta su empresa: inclinado
(direccion de la pendiente), llano, en
unacima, etc. -y el terreno
circundante en relacién con el sitio.
¢El agua fluira hacia usted o se
alejard?

Si esta prevista la construcciéon de
algun edificio in situ o en terrenos de
terceros que pueda afectar al lugar, a
la zona circundante y a los flujos
normales de agua.

Disposiciones de almacenamiento en
terrenos de terceros: ;podrian
bloquear los desagties, redirigir los
flujos de agua hacia su terreno, etc.?

Vegetacion natural o arboles
circundantes y posible implicacién en
una inundacion.

Incorporacién de técnicas de
prevencién y mitigacién de
inundaciones en el disefio de nuevos
edificios, instalaciones, equipos,
futuras ampliaciones o proyectos.

Presencia o no de llanuras aluviales
existentes o previstas.

Estado de las instalaciones de
drenaje/aguas residuales
subterraneasy de superficie, de
terceros y publicas existentes en el
emplazamiento, asi como de los
diques y cualquier cambio previsto
en los mismos.

« Idoneidad de los programas de
mantenimiento de canalones,
bajantes, alcantarillas, puentes y
sistemas de drenaje de tejados,
suelos y patios.

« Estado de los equipos existentes de
evacuaciony limpieza de
inundaciones.

* Niveles de las lagunas circundantes.

« Sialguin proceso o sistema de
almacenamiento dentro de la
empresa afectaria al riesgo de
inundacion.

» Efectos de la escorrentia del agua
de extincién de incendios.

» Datos histéricos de inundaciones/
incidentes anteriores.

Plan de prevencion de
inundaciones

Un plan de inundacién debe ser:

Formulado para ayudar a mitigar
los dafos y reducir la
interrupcién del negocio.

e Undocumento formal y facil de
usar que detalle como
responderdy actuara laempresa
antes, durante y después de una
inundacion.

Facilmente disponible y accesible
paratodo el personal clave que
tenga responsabilidadesy la
formacién adecuada parala
aplicacién de medidas contra las
inundaciones.

Revisado y reevaluado de forma
rutinaria (al menos una vez al
afo) para realizar los cambios,
alteraciones/actualizaciones
necesarias.

Revisado/actualizado después de
unainundacion para tener en
cuenta las lecciones aprendidas
del incidente.

e Comprobado peridédicamente (al
menos una vez al afo).

Para facilitar la aplicacion del plan,
deben incorporarse listas de
comprobacién detalladas para las
condiciones previas a la inundacién/
amenaza de inundacién y posteriores
alainundacién, en las que se indique
el orden en el que deben cerrarse o
aislarse los procesos, instalaciones,
equiposy servicios, y asegurarse el
sitio o las instalaciones. Dentro de la
lista de comprobacién previaala
inundacién/amenaza de inundacién,
debe determinarse de antemano el
tiempo necesario para completar las
tareas, de modo que puedan tomarse
las medidas adecuadas en el
momento oportuno.

Como minimo, las siguientes areas/
elementos deben incluirse
formalmente en el plan:

e Interaccién conlos
departamentos de planificacion
de los gobiernos locales y el
servicio estatal de emergencias.

o Unalista de todos los contactos
utiles y aplicables -direcciones
web y nimeros de teléfono de
proveedores de servicios
publicos y privados, servicios de
emergencia, autoridades locales,
clientes, proveedoresy
alternativas disponibles,
contratistas aplicables para la
instalacion de productos de
proteccién contra inundaciones,
operaciones de limpiezay
reparacion.

o Estrategias para proteger la
propiedad, los edificios, los
equipos, las provisiones y todos
los demas contenidos, incluidos
los vehiculos y las instalaciones
méviles, con medidas, productos,
barreras o defensas
permanentes o temporales de
proteccién contra las
inundaciones.



[nstrucciones

Para ponerse en contacto con la
oficina local de Chubby con su
productor/a de seguros en caso de
recibir algun aviso de inundacion.

Para alertar a los servicios de
emergencia locales.

Para los procedimientos de
aislamiento y parada de emergencia
de todas las instalaciones, equipos,
procesos (incluidos liquidos
inflamables y/o combustibles,
conductos de gas y aire, etc.), servicios
publicos y privados (gas, aguay
electricidad), edificios y zonas, en caso
de que se reciban avisos de
inundacion.

Para el traslado de instalaciones,
equipos, existencias, datos, vehiculos,
instalaciones moéviles y cualquier otro
contenido y material peligroso,
inflamable, combustible y volatil a
zonas mas seguras dentroy fuera de
las instalaciones.

Suministro de:

e Medidasy productos de proteccion
contra inundaciones adecuados y
suficientes (medidas resistentes y
reparaciones resistentes), como arena,

sacos de arena, grasa, compuestos
antioxidantes, ldAminas de plastico,
lonas, tablas, "sistemas de zécalo",
cubiertas, valvulas antirretornos
para evitar el reflujo de aguas
residuales, etc., junto con las
herramientas y el equipo
adecuados necesarios para la
instalacion.

» Equipo adecuado y suficiente parala
limpieza/reparacién después de una
inundacién, como sopletes,
trapeadores, baldes, mangueras,
palas, equipo de bombeo, energia
eléctrica de emergenciae
iluminacion, segln corresponda.

Planos/mapas que
destacan:

e Laubicacién de todos los
elementos de proteccién contra
inundaciones vy las instrucciones/
formacién sobre su
almacenamiento y uso.

e Todos los servicios publicos y
privados, instalaciones, equipos,
existencias, datos, edificios, zonas
y contenidos criticos parala
empresa.

e Laubicacién de materiales, gases o

liquidos peligrosos, inflamables,
combustibles y volatiles.

La ubicaciéon de los procesos o las
instalaciones de almacenamiento que
podrian verse afectados por la
entrada de agua, la contaminacién o
los dafos y que, en caso de verse
afectados, podrian provocar una
interrupcion prolongada de la
actividad.

La ubicacion de los puntos de
aislamiento/cierre de instalaciones,
equipos, procesos (incluidos liquidos
inflamables y/o combustibles,
conductos de gasy aire, etc.),
servicios publicos y privados (gas,
aguay electricidad), edificios, zonas,
etc.

Procedimientos y estrategias para
asegurar, componer y vallar el
contenido del almacén, existencias,
plantas, cilindros, equipos, etc. y
reubicar cualquier planta mévil y
vehiculos en zonas mas seguras que
no se vean afectadas por la
inundacion.

Estrategias para reducir el potencial
deinterrupciéon de la actividad y
ayudar en el proceso de recuperacion,
proceso de planificaciéon de
contingencias.



Accion para ser tomada

Tiempo requerido

Completado

Apaguey aisle todos los procesos, instalaciones, equipos y servicios publicos
y privados criticos parala empresa.

Comprobar que las bombas de achique funcionan y que los sistemas de
drenaje de tejados, suelos y zonas verdes, bajantes, canalones, etc. estén
libres de residuos, vegetacidn, sedimentos u obstrucciones.

Cierre las valvulas de drenaje manuales para reducir la posibilidad de reflujo.

Vacie cualquier depdsito abierto de materiales peligrosos, inflamables,
combustibles y otros materiales volatiles. Detenga cualquier operacién
con liquidos inflamables, materiales volatiles y gases inflamables.

Traslade toda la maquinaria, instalaciones, equipos, vehiculos,
material, datos, planos, registros, etc. que sean criticos para la empresa a
zonas mas seguras y alejadas de posibles niveles de inundacion.

Asegure todos los contenedores portatiles de materiales inflamables,
combustibles y otros materiales volatiles, liquidos y gases que no
puedan trasladarse a zonas mas seguras.

Cubra, proteja o envuelva (por ejemplo, con agentes engrasantes,
compuestos antioxidantes, ldminas de plastico o lonas alquitranadas) la
maquinaria, instalaciones, equipos, etc. criticos para la empresa que no
puedan trasladarse a zonas mas seguras.

Sostener todas las tuberias y elementos estructurales vulnerables de
los edificios, instalaciones, equipos, etc. en construccion.

Aseglrese de que todos los equipos generadores portatiles de reserva/
de emergencia estén completamente cargados.

10.

Asegure y/o llene los tanques, recipientes y cilindros, etc., por encimay
por debajo del suelo que puedan ser susceptibles a la flotacion.

11

Asegure o reubique los elementos del patio que no puedan trasladarse
a zonas mas seguras y que puedan ser transportados en una
inundacién y puedan causar problemas de retroceso, por ejemplo,
almacenamiento, cilindros, vehiculos, etc.

12.

Rellene los sacos de arena e instale todos los elementos de proteccién contra
inundaciones, para proteger los edificios, zonas, instalaciones, equipos,
servicios publicos, instalaciones peligrosas, rociadores contra incendios,
caseta de bombas de supresidn, etc. que sean criticos para la empresa.

13.

Garantizar que todos los equipos fijos de deteccidon y extincion de
incendios, asi como los sistemas de seguridad fisica y electrénica,
funcionan correctamente.

14.

Péngase en contacto con todos los contratistas de limpieza/reparaciony
de reposicion designados y pongalos en alerta y preparados.

15.

Ponerse en contacto con la policia local y con los servicios de vigilancia
designados, etc., para vigilar posibles fallos de seguridad, aumentando
los niveles de vigilancia seglin proceda.

16.

Poéngase en contacto con su oficina local de Chubb y con su productor/a de
seguros e informeles de posibles inundaciones.




Medidas que deben
adoptarse:

Cooperar

e Unidades de Policia Local, Bomberos y
Servicios de Emergencia del Estado.

e Agencias locales de Salud y Seguridad, y
Medio Ambiente.

e Cualquier otra autoridad competente.

Con la aprobacién de Chubb Seguros y/
o de los peritos designados, colaborar
con las autoridades competentes para
evaluar los dafos y las medidas que
deben adoptarse.

Antes de iniciar actividades de
limpieza/secado, reparaciony
reemplazo:

« Mantengasu seguridad, lade su
personaly la de sus contratistas/
visitantes como prioridad nimero
uno.

e Asegurese de que los niveles de
aguade lainundacién han
bajado/estan bajando y que los
meteordlogos locales predicen
menos precipitaciones.

e Compruebe laintegridad
estructural/estabilidad/d afios de
las zonas afectadas por las
inundaciones, incluyendo
estanterias de almacenamiento,
tanques, recipientes,
compartimentos resistentes al
fuego, etc., y asegurelos/
desmonte.

¢ Compruebe la presenciade
cualquier liquido, gas o material
peligroso, inflamable o volatil que
pueda haberse escapado y retirelo
0 purgue si es necesario.

Iniciar las actividades de
limpieza/secado, reparacion
y sustitucién, incluida la
designacién de contratistas.

Debe darse prioridad a las
actividades de
limpieza/secado, reparacion
y sustituciéon, ocupandose en
primer lugar de las
instalaciones, equipos,
existencias, servicios
publicos, edificios, etc. que
sean criticos parala
empresa.

Bombee el agua estancaday
elimine obstrucciones,
residuos y sedimentos.

Asegurese de que todos los
sistemas de evacuacién de
aguas pluviales del
emplazamiento (incluidos los
canalones y bajantes
internos y externos),
puentes, carreteras, zanjas y
alcantarillas estan limpios y
libres de obstrucciones,
residuos o sedimentos.

Evalle los sistemas de
drenaje, puentes, carreteras,
zanjas y alcantarillas
cercanos para que las
autoridades competentes
eliminen cualquier
obstruccién, residuo o
sedimento.

Notifique a Chubby asu
productor/a de seguros
cualquier dafo a los equipos
fijos de deteccion y extincion
de incendiosy alos
compartimentos resistentes
al fuego, asi como a los

sistemas electrénicos
de seguridad afectados
por las inundaciones.

10. Devolver lo antes posible a
su estado normal de
funcionamiento cualquier
equipo de detecciony
extincion de incendios y
compartimentos contra
incendios dafados por la
inundacioén, asi como
cualquier sistema
electrénico de seguridad
afectado por lainundacién

Acerca de Chubb

Chubb es la compariia de seguros de
propiedad y responsabilidad civil mas
grande del mundo que cotiza en bolsa.
Con operaciones en 54 paises, Chubb
asegura propiedad y responsabilidad
civil comercial y personal, seguros de
accidentes personales y salud
complementario, reaseguros y
seguros de vida a un diverso grupo de
clientes. Como una compaiia de
suscripcién, asesoramos, asumimos y
gestionamos los riesgos con visiony
disciplina. Proveemos servicio y
pagamos nuestros siniestros
equitativa y rapidamente. La
compania también se define por su
extensa oferta de productos y
servicios, amplias capacidades de
distribucién, excepcional fortaleza
financiera y operaciones locales a
nivel mundial. La compaiiia matriz
ChubbLimited cotiza en la Bolsa de
Valores de Nueva York (NYSE:CB) y es
integrante del indice de S&P 500.
Chubb tiene oficinas ejecutivas en
Zurich, Nueva York, Londres y
ubicaciones, y emplea
aproximadamente a 40.000 personas
alrededor del mundo.

Se puede encontrar mas
informacion en www.chubb.com


http://www.chubb.com/au

Contactenos

e Hernan Cantillo
AVP Risk Consulting Field - Commercial, Latin America
hjcantillo@chubb.com

e Raul Rawson
Risk Engineer, Argentina
raul.rawson@chubb.com

¢ Marco Amendola
Risk Engineer Director, Brasil
marco.amendola@chubb.com

e Nelson Parra
Property Risk Engineering Manager, Colombia
nparra@chubb.com

e FabioParra
P&C Risk Engineer Submanager, Chile
fabio.parra@chubb.com

e José Ortiz
Risk Engineer Sr. Ecuador
jose.ortiz@chubb.com

e Joel Marin
Property Risk Engineer Manager, México y Colombia
joel.marin@chubb.com

e Marco lllueca
Risk Engineer, Panamay Puerto Rico
marco.illueca@chubb.com

e Stefanni Perez
Risk Engineer, Peru
stefanni.perez@chubb.com

Chubb Seguros Argentina S.A
Av. L. N. Alem 855 Piso 19, CIO0OIAAD Buenos Aires, Argentina
www.chubb.com/ar

Los productos ofrecidos no se encuentran disponibles en todas las jurisdicciones. Los derechos sobre las marcas comerciales “Chubb”, su logotipo y “ Chubb. Insured.”,
son de propiedad de Chubb Limited. Las descripciones de las coberturas y/o servicios consignados en el presente son breves explicaciones de los mismos. Para consultar
sobre sus alcances se debera remitir a las condiciones de péliza correspondientes.

Entidad autorizada por la Superintendencia de Seguros de la Nacién. Registro N° 0275
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