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Resilience menjadi nilai budaya 
yang kami yakini dalam keseharian 
di Chubb Life Indonesia, untuk 
membentuk karakter yang kuat dan 
memiliki ketahanan diri di segala 
situasi dan kondisi. Resilience juga 
menggambarkan konsistensi dan 
ketangguhan untuk bangkit kendati 
di saat sulit. Growth menjadi target 
yang ingin diraih secara berkelanjutan 
dan terus ditingkatkan di setiap 
periodenya. Berasal dari kata ‘grow’, 
ini menjadi sebuah penggambaran 
akan upaya dan harapan Chubb Life 
Indonesia untuk terus bertumbuh dan 
menjadi besar.

Resilience with Growth 
menjadi sebuah kombinasi yang 
menggambarkan konsistensi dan 
ketahanan dari setiap individu dalam 
mencapai tujuan bersama yaitu 
pertumbuhan bisnis, pelayanan 
yang maksimal kepada nasabah, 
pengembangan bakat para karyawan, 
persistensi para sales force, 
peningkatan brand awareness, 
kepedulian akan lingkungan dan 
sosial, serta inovasi digital.

Resilience is a cultural value that is 
deeply ingrained in our daily activities 
at Chubb Life Indonesia, upon which 
we are built into a strong character 
with a flexibility that gives us ample 
room for maneuver in all kinds of 
situation. Resilience also illustrates 
consistency and perseverance to 
bounce back from difficult times. 
Growth is the goal that we relentlessly 
want to achieve and to be set higher 
one after another. Derived from the 
word ‘grow’, it describes the efforts 
and hopes of Chubb Life Indonesia to 
keep growing and thriving.

Resilience with Growth is a 
combination of the two words we 
choose to portray the consistency 
and perseverance of each individual 
in achieving our common goal: 
business growth, maximum service 
to our customers, talent development 
of our employees, persistence of 
our sales force, increased brand 
awareness, environmental and social 
responsibilities, and digital innovation.

Resilience with Growth
Bertahan dengan Pertumbuhan
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Seluruh negara di dunia telah 
menyepakati pentingnya strategi 
pembangunan berkelanjutan. 
Perserikatan Bangsa Bangsa 
(PBB) telah menetapkan 17 (tujuh 
belas) Tujuan Pembangunan 
Berkelanjutan (TPB) yang menjadi 
tolak ukur pembangunan semua 
negara. Pemerintah Indonesia telah 
merancang rencana jangka panjang 
dan menengah untuk mencapai target 
TPB yang diinginkan. Tim Koordinasi 
Nasional TPB juga telah dibentuk 
dengan 4 (empat) pilar kelompok 
kerja yaitu pilar Pembangunan 
Sosial, pilar Pembangunan Ekonomi, 
pilar Pembangunan Lingkungan 
dan pilar Pembangunan Hukum 
dan Tata Kelola.

Implementasi pembangunan 
berkelanjutan dapat diterapkan 
pada suatu usaha/bisnis dengan 
memadukan tiga aspek pada 
pelaksanaan bisnis usahanya yaitu 
Profit (keuntungan), People (sosial) 
dan Planet (lingkungan hidup). 
Keseimbangan ketiga aspek tersebut 
dikenal dengan konsep triple bottom 
line. Perusahaan yang mampu 
menerapkan konsep triple bottom 
line akan mampu meminimalisir 
dampak negatif dari kegiatan usaha, 
mendukung komitmen nasional terkait 
global warming, dan bahkan dapat 
menciptakan keuntungan/benefit serta 
peluang baru dalam bisnis mereka. 
 

It has become a consensus among 
all countries in the world that a 
sustainable development strategy is 
important. The United Nations (UN) 
has set 17 (seventeen) Sustainable 
Development Goals (SDGs) to provide 
a benchmark for development in all 
nations. The Government of Indonesia 
has come up with their own long- 
and medium-term plans to achieve 
the targeted SDGs. Indonesia has also 
formed an SDG National Coordination 
Team, with 4 (four) working groups 
based on the SDG pillars―Social 
Development, Economic Development, 
Environmental Development, and Law 
and Governance Development.

Sustainable development can be 
implemented in a business by 
incorporating three aspects into the 
business: Profit (financial), People 
(social), and Planet (environment) into 
the business. Meanwhile, triple bottom 
line is a concept that seeks balance 
between the three. A company that 
successfully adopts the triple bottom 
line will be able to minimize negative 
impacts of its business activities, 
support the national commitment to 
global warming, and even generate 
profits/benefits and create new 
business opportunities.

Para Pemangku Kepentingan yang kami hormati,
Dear Respected Stakeholders,

Chubb Life Indonesia memaknai keberlanjutan sebagai upaya 
melakukan berbagai kegiatan untuk pemenuhan kebutuhan generasi 
di masa sekarang dengan tetap memerhatikan kemampuan generasi 
yang akan datang memenuhi kebutuhannya.

Chubb Life Indonesia defines sustainability as a collective effort to do activities that 
cater to the needs of today’s generation while taking into full account the capacity of 
future generations to meet their needs. 



4 Sustainability Report  |  Laporan Keberlanjutan    2020

Keuangan berkelanjutan merupakan 
dukungan menyeluruh dari industri 
jasa keuangan untuk menciptakan 
pertumbuhan ekonomi berkelanjutan 
dengan menyelaraskan kepentingan 
ekonomi, sosial, dan lingkungan 
hidup. Chubb Life Indonesia sebagai 
bagian dari Industri Jasa Keuangan 
berkomitmen menerapkan keuangan 
berkelanjutan melalui pembuatan 
rencana aksi keuangan berkelanjutan, 
pelaksanaan rencana aksi dan 
penerbitan laporan keberlanjutan 
tahun 2020 untuk pertama kalinya.

Laporan keberlanjutan tahun 
2020 kami buat mengacu pada 
POJK No. 51/POJK.03/2017 
mengenai Penerapan Keuangan 
Berkelanjutan bagi LJK, Emiten, 
dan Perusahaan Publik.

Strategi Keberlanjutan dan 
Tantangannya

Chubb Life Indonesia (“Perusahaan”) 
memaknai keberlanjutan sebagai 
upaya Perusahaan melakukan berbagai 
kegiatan untuk pemenuhan kebutuhan 
generasi di masa sekarang dengan 
tetap memerhatikan kemampuan 
generasi yang akan datang 
memenuhi kebutuhannya.

Chubb Life Indonesia berkomitmen 
untuk menerapkan Prinsip 
Keuangan Berkelanjutan dalam 
setiap aspek operasionalnya. 
Chubb Life Indonesia juga menyadari 
pentingnya manajemen keuangan 
yang berkelanjutan sehingga aspek 
ekonomi, sosial dan lingkungan 
harus berjalan secara harmonis untuk 
mendukung pencapaian Tujuan 
Pembangunan Berkelanjutan (TPB).

Menyadari pentingnya pengelolaan 
Perusahaan yang memerhatikan 
prinsip-prinsip keberlanjutan sehingga 
aspek ekonomi, sosial dan lingkungan 
dapat berjalan secara harmonis, 
Chubb Life Indonesia memiliki strategi 
jangka panjang yang dibuat dalam 
empat tahapan, yaitu:

Tahap 1. Chubb Life Indonesia 
berupaya menyiapkan fondasi yang 
kuat terkait keuangan berkelanjutan 
pada tahun 2020 sampai tahun 2021. 

Sustainable finance is a manifestation 
of total support from the financial 
services industry for the promotion 
of sustainable economic growth 
through aligned economic, social, and 
environmental interests. As a part of 
the industry, Chubb Life Indonesia 
is committed to the implementation 
of sustainable finance by preparing 
a sustainable finance action 
plan, executing the action plan, 
and publishing for the first time 
a sustainability report in 2020.

This sustainability report 2020 has 
been prepared in accordance with 
the Financial Services Authority 
Regulation (POJK) No. 51/
POJK.03/2017 on the Implementation 
of Sustainable Finance for Financial 
Services Institutions, Issuers, and 
Public Companies.

Sustainability Strategy and 
Challenges

At Chubb Life Indonesia 
(the “Company”), we define 
sustainability as a collective effort 
of the Company to choose to do 
activities that cater to the needs of 
today’s generation while taking into 
full account the capacity of future 
generations to meet their needs.

Chubb Life Indonesia is committed to 
implementing the Sustainable Finance 
Principles in each of its operational 
aspects. Chubb Life Indonesia also 
acknowledges the importance of 
sustainable financial management 
towards having economic, social, 
and environmental aspects work 
together in harmony to support 
the achievement of Sustainable 
Development Goals (SDGs).

Realizing the importance of Company 
management that takes into account 
the sustainability principles in order 
to strike a balance between economic, 
social, and environmental aspects, 
Chubb Life Indonesia is putting in 
place a long-term strategy that consists 
of the following four stages: 

Stage 1. Chubb Life Indonesia is 
working towards laying a strong 
foundation for sustainable finance 
from 2020 to 2021.

Sambutan Direksi
Message from the Board of Directors
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Tahap 2. Chubb Life Indonesia 
memberdayakan pendukung utama 
keuangan berkelanjutan seperti 
Pengembangan Produk, Operasional, 
Sumber Daya Manusia dan 
Teknologi Informasi (TI).

Tahap 3. Chubb Life Indonesia 
bertujuan untuk menciptakan 
pertumbuhan yang berkelanjutan 
dan berkualitas baik dalam produk 
dan layanan.

Tahap 4. Chubb Life Indonesia 
bercita-cita untuk terus tumbuh 
selaras dengan keberlanjutan sosial 
dan lingkungan.

Penerapan strategi keberlanjutan 
tersebut pastinya menghadapi 
berbagai tantangan. Tantangan yang 
dihadapi antara lain kebijakan, cara 
pandang dan perilaku business as 
usual, serta perbedaan persepsi 
atas berbagai konsep keberlanjutan. 
Pada tahun 2020, adanya pandemi 
COVID-19 telah mempengaruhi 
pertumbuhan ekonomi dunia. Hal 
ini menjadi tantangan tersendiri 
untuk mengimplementasikan strategi 
dan rencana aksi yang telah disusun 
dalam RAKB 2020.

Kami menyadari bahwa penerapan 
strategi keberlanjutan membutuhkan 
banyak penyesuaian dan dukungan 
dari berbagai pihak baik dari internal 
maupun eksternal Perusahaan.

Resilience with Growth

Resilience with Growth menjadi 
sebuah kombinasi yang 
menggambarkan konsistensi 
dan ketahanan dari setiap 
individu dalam mencapai tujuan 
bersama yaitu pertumbuhan 
bisnis, pelayanan yang maksimal 
kepada nasabah, pengembangan 
bakat para karyawan, persistensi 
para sales force, peningkatan brand 
awareness, kepedulian akan 
lingkungan dan sosial, serta inovasi 
digital. Filosofi ini menunjukkan 
nilai penting keberlanjutan bagi 
Chubb Life Indonesia.

Pertumbuhan ekonomi Indonesia 
sepanjang tahun 2020 mengalami 
kontraksi 2,07 persen secara year 

Stage 2. Chubb Life Indonesia is 
empowering the main supporting 
functions of sustainable finance, such 
as Product Development, Operations, 
Human Resources, and Information 
Technology (IT).

Stage 3. Chubb Life Indonesia has 
a goal of achieving sustainable growth 
and quality in products and services.

Stage 4. Chubb Life Indonesia aspires 
to keep growing in harmony with social 
and environmental sustainability.

Implementing sustainability strategy 
is not without its challenges. Some 
of these challenges relate to policies, 
business-as-usual perspective 
and attitude, as well as differing 
perceptions of various sustainability 
concepts. In 2020, the COVID-19 
pandemic had a profound impact on 
global economic growth. It introduced 
yet another set of challenges to the 
implementation of the strategy and 
action plan outlined in the Company’s 
Sustainable Finance Action Plan 2020.

We realize that the implementation of 
sustainable finance will need countless 
adjustments and endless support 
from all stakeholders, both inside and 
outside the Company.

Resilience with Growth

Resilience with Growth is a 
combination of two words that we 
chose―resilience and growth― 
to portray the consistency and 
perseverance of each individual 
in achieving our common goal: 
business growth, maximum service 
to our customers, talent development 
of our employees, persistence of 
our sales force, increased brand 
awareness, environmental and 
social responsibilities, and digital 
innovation. The philosophy reflects 
how important we value sustainability 
at Chubb Life Indonesia.

Indonesia’s economic growth 
contracted 2.07% year-on-year in 
2020 (BPS, 2021). The contraction 

5

Chubb Life Indonesia berupaya 
menyiapkan fondasi yang kuat 
terkait keuangan berkelanjutan 
pada tahun 2020 sampai 
tahun 2021.

Chubb Life Indonesia is 
working towards laying 
a strong foundation for 
sustainable finance from 
2020 to 2021. 
 

Chubb Life Indonesia 
memberdayakan pendukung 
utama keuangan berkelanjutan 
seperti Pengembangan 
Produk, Operasional, 
Sumber Daya Manusia dan 
Teknologi Informasi (TI).

Chubb Life Indonesia is 
empowering the main 
supporting functions of 
sustainable finance, such 
as Product Development, 
Operations, Human 
Resources, and Information 
Technology (IT).

Chubb Life Indonesia 
bertujuan untuk 
menciptakan pertumbuhan 
yang berkelanjutan dan 
berkualitas baik dalam produk 
dan layanan.

Chubb Life Indonesia has a 
goal of achieving sustainable 
growth and quality in products 
and services.

Chubb Life Indonesia bercita-
cita untuk terus tumbuh selaras 
dengan keberlanjutan sosial 
dan lingkungan.

Chubb Life Indonesia 
aspires to keep growing in 
harmony with social and 
environmental sustainability.

Strategi Jangka Panjang
Long-Term Strategy

1

2

3

4
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on year (BPS, 2021). Kontraksi 
ini dipengaruhi oleh pelemahan di 
berbagai sektor ekonomi karena 
pandemi COVID-19. Perusahaan 
mengalami tantangan berat 
karena pandemi COVID-19 terus 
berlangsung mempengaruhi 
kegiatan ekonomi. Menurunnya 
aktivitas masyarakat akibat 
pandemi COVID-19 menyebabkan 
kegiatan keuangan berkelanjutan 
juga mengalami hambatan. 
Chubb Life Indonesia berupaya 
membentuk karakter individu yang 
kuat dan memiliki ketahanan diri 
dengan cepat beradaptasi di segala 
situasi & kondisi (Resilience). 
Dengan karakter tersebut maka 
diharapkan Perusahaan mampu 
memiliki daya tahan yang baik untuk 
menghadapi tantangan pada saat 
terjadi pandemi COVID-19.

Chubb Life Indonesia selalu berfokus 
pada kepedulian Perusahaan terhadap 
kesehatan dan keselamatan para 
karyawan, nasabah dan masyarakat. 
Perusahaan melakukan digitalisasi 
di berbagai aspek operasionalnya, 
mulai dari manajemen bisnis hingga 
lini terdepan yang berhubungan 
dengan nasabah. Dengan digitalisasi 
ini diharapkan Chubb Life Indonesia 
bisa terus memberikan pelayanan 
yang unggul bagi para nasabah dan 
memenuhi kebutuhan mereka yang 
juga ikut berubah. Peluncuran produk-
produk perlindungan pendidikan 
untuk keluarga Indonesia tertunda 
dari rencana awal di kuartal pertama 
tahun 2020 baru dapat direalisasikan 
di bulan September 2020 karena 
terdampak pandemi.

Salah satu inovasi digital yang 
dilakukan oleh Chubb Life Indonesia 
adalah pengoptimalan platform online 
Customer Corner untuk berinteraksi 
dengan nasabah. Platform tersebut 
menyediakan sistem pengajuan klaim 
daring (e-claim) yang membuat proses 
klaim menjadi virtual, lebih cepat 
dan lebih mudah. Saat ini, klaim yang 
memenuhi syarat, bernilai di bawah 
USD200 (atau sekitar Rp2,8 juta), 
dan diajukan secara digital melalui 
Chubb Life Customer Corner akan 
disetujui pada hari yang sama ketika 
klaim tersebut diajukan.

was brought by weakening economic 
sectors as a result of the COVID-19 
pandemic. Companies were met with 
tough challenges as the prolonged 
pandemic continued to hamper 
economic activities. The significant 
drop in overall activities because of 
the pandemic also placed an obstacle 
in the way of sustainable finance 
activities. Chubb Life Indonesia 
aspires to build individuals with 
strong characters and resilience to 
quickly adapt to all kinds of weather 
(Resilience), which enables to the 
Company to face challenges in the 
times of COVID-19 pandemic.

The focus of Chubb Life Indonesia 
has always been on the Company’s 
concern for the health and safety 
of its employees, customers, and 
community. The Company has 
begun digitalizing different aspects 
of its operations, from business 
management to frontline services. 
The digitalization is expected to help 
Chubb Life Indonesia to continue 
to providing excellent services 
to customers while adapting to 
their evolving needs. The launch 
of education protection plans for 
Indonesian families, which had been 
set for the first quarter of 2020, was 
postponed to September 2020 due to 
the pandemic.

One of the digital innovations by 
Chubb Life Indonesia is optimizing 
Customer Corner―an online platform 
for the Company to interact with 
customers. The platform provides an 
online claim filing system (e-claim) 
that makes the whole process not 
only virtual, but also faster and 
easier. Currently, an eligible claim 
under US$200 (or approximately 
Rp2.8 million) submitted digitally via 
Chubb Life Customer Corner will be 
approved on the same day it is filed.

Sambutan Direksi
Message from the Board of Directors
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Digitalisasi tersebut juga sesuai dengan 
rencana aksi pemanfaatan teknologi 
informasi untuk mewujudkan 
lingkungan tanpa kertas. Realisasi 
rencana aksi ini lainnya adalah 
terimplementasikannya sistem layanan 
proses penjualan secara paperless 
bagi kanal distribusi Agency dan 
Bancassurance di akhir tahun 2020.

Upaya dan harapan Chubb Life 
Indonesia untuk terus bertumbuh 
dan menjadi besar (Growth) 
direalisasikan dalam kinerja 
Perusahaan yang mampu mendekati 
target. Perusahaan berhasil 
mempertahankan kinerja pencapaian 
Premi Yang Disetahunkan (APE) 
tahun 2020 sebesar Rp80 miliar sama 
dengan raihan tahun lalu walaupun 
di tengah kondisi ketidakstabilan 
ekonomi dan pandemi COVID-19 
yang masih berlangsung di Indonesia. 
Hal ini merupakan pencapaian yang 
sangat baik.

Pada bulan Desember tahun 2020, 
Agency Team mencetak rekor 
tertinggi dengan raihan APE senilai 
Rp3,5 miliar, angka ini merupakan 
APE tertinggi yang pernah diraih 
selama 2 tahun terakhir, dan berkat 
keuletan Agency Team, mereka berhasil 
mencatatkan pertumbuhan total APE 
sebesar Rp25,7 miliar meningkat 6% 
dibandingkan dengan tahun lalu.

Partnership Distribution terus 
menunjukkan performanya 
dengan pencapaian DMTM sebesar 
Rp43,4 miliar (meningkat 10%, 
dibandingkan tahun lalu) dan 
Corporate Solution Rp6,5 miliar yang 
meningkat 4 kali lipat dari tahun lalu. 
Namun, dampak pandemi sangat 
berpengaruh besar terhadap kanal 
distribusi Bancassurance, akan tetapi 
keuletan tim dapat membukukan total 
APE Rp4,3 miliar walaupun turun 
signifikan dari tahun lalu.

Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan 
menempatkan 40%-60% dana 
investasi Perusahaan untuk 
mendukung proyek pemerintah 
melalui obligasi pemerintah pada 
tahun 2020 telah terealisasi sebesar 
30,22% (konvensional) dan 66,84% 
(Syariah). Rencana aksi ini dapat 
tercapai mendekati target.

The digitalization is also in line with 
the action plan to leverage information 
technology to create a paperless work 
environment. Another realization of 
the action plan is a paperless sales 
processing service system for Agency 
and Bancassurance distribution 
channels by the end of 2020.

The hard work and aspiration of Chubb 
Life Indonesia to keep growing and 
thriving (Growth) are manifested 
in the Company’s almost-on-target 
performance. The Company managed 
to maintain its Annualized Premium 
Equivalent (APE) performance of 
Rp80 billion in 2020, which was at 
the same level as last year’s despite 
economic instability and the current 
COVID-19 pandemic in Indonesia. 
This is an outstanding achievement.

In December 2020, the Agency Team 
set the highest record of Rp3.5 billion 
APE, which was the highest number 
achieved within the last two years, 
and with their tenacity, the Agency 
Team also managed to record a 
Rp25.7 billion total APE growth, or a 
6% increase compared to last year.

Partnership Distribution continued 
to show exceptional performance by 
achieving Rp43.4 billion in DMTM 
(a 10% growth from last year), 
while Corporate Solution achieved 
Rp6.5 billion, which was a quadruple 
increase from last year. Meanwhile, 
Bancassurance was the hardest hit 
distribution channel by the pandemic. 
However, despite being a significant 
drop from last year’s achievement, 
the team still managed to book 
Rp4.3 billion in total APE this year.

The Sustainable Finance Action Plan 
to place 40%-60% of the Company’s 
investment in government bonds 
to support government projects in 
2020 has been executed, with 30.22% 
(conventional) and 66.84% (Sharia) 
investment in government bonds. These 
placements show that the Company is 
on track with this initiative.
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Upaya dan harapan 
untuk terus bertumbuh
direalisasikan 
dalam keberhasilan 
kinerja yang mampu 
mempertahankan 
Premi Yang 
Disetahunkan (APE) 
tahun 2020 sebesar 
Rp80 miliar sama 
dengan raihan tahun 
lalu walau di tengah 
kondisi ketidakstabilan 
ekonomi dan pandemi 
COVID-19.

The hard work 
and aspiration 
to keep growing 
are manifested in 
successful performance 
in maintaining the 
Annualized Premium 
Equivalent (APE) 
performance of 
Rp80 billion in 
2020, which was 
at the same level as 
last year’s despite 
economic instability 
and the current 
COVID-19 pandemic. 
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Chubb Life Indonesia bersama 
Asuransi Umum Chubb dan Asuransi 
Umum Chubb Syariah memberikan 
pemahaman akan pentingnya asuransi 
kepada lebih dari 100 masyarakat serta 
perangkat desa di Desa Kudadepa, 
Tasikmalaya dan Desa Sukahurip, 
Garut, Jawa Barat. Kegiatan ini 
berlangsung pada tanggal 11-13 Maret 
2020 dan dihadiri oleh masing-
masing kepala desa dan perangkat 
desa setempat. Kegiatan ini diadakan 
sejalan dengan upaya Otoritas Jasa 
Keuangan (OJK) untuk meningkatkan 
literasi keuangan di Indonesia, yang 
tercantum dalam Peraturan OJK 
nomor 76/POJK.07/2016 tentang 
Peningkatan Literasi dan Inklusi 
Keuangan di Sektor Jasa Keuangan 
Bagi Konsumen dan/atau Masyarakat, 
khususnya untuk masyarakat pelosok 
yang belum terjamah.

Berbagai target RAKB 2020 dapat 
terimplementasi dengan baik oleh 
satuan kerja keuangan berkelanjutan. 
Satuan kerja terdiri dari berbagai 
unsur organisasi dari jajaran Dewan 
Komisaris, Direksi, dan seluruh unit 
organisasi pendukungnya.

Chubb Life Indonesia secara 
sadar memahami dampak yang 
dapat ditimbulkan dari wabah 
Coronavirus (COVID-19) yang terus 
mengalami eskalasi, terutama dalam 
penyebarannya di Indonesia. Oleh 
karena itu, perlu adanya pemahaman 
yang tepat mengenai COVID-19 
dan bagaimana tindakan yang perlu 
dilakukan sebagai langkah preventif. 
Melalui kontribusi secara berkala, 
Chubb Life Indonesia turut melakukan 
aksi tanggap COVID-19. Aksi sosial 
tersebut berbentuk pemberian bantuan 
dalam aksi KSBB Jakarta, Chubb 
peduli COVID-19, CSR AAJI dan 
Regional Day of Service 2020. 

Chubb Life Indonesia percaya 
bahwa setiap karyawan adalah 
aset berharga bagi Perusahaan 
dan Perusahaan berupaya untuk 
mengembangkan kompetensi dan 
profesionalisme karyawannya secara 
berkelanjutan. Pada tahun 2020, 
Chubb Life Indonesia mempekerjakan 
165 karyawan yang tersebar di seluruh 
Indonesia. Sebanyak 85 orang (52% 

Chubb Life Indonesia, together 
with Chubb General Insurance 
and Chubb Syariah, organized an 
education session for more than 
100 residents and village officers of 
Kudadepa Village, Tasikmalaya, and 
Sukahurip Village, Garut, West Java, 
on the general knowledge and the 
importance of insurance. Taking place 
on 11-13 March 2020 and attended 
by the village heads and local village 
officers, the two-day session was held 
in support of the Financial Services 
Authority’s efforts to improve financial 
literacy in Indonesia, as mandated in 
its POJK No. 76/POJK.07/2016 on 
Improvement of Financial Literacy and 
Financial Inclusion in the Financial 
Service Sector for Consumers and/or 
General Public, particularly for the 
unbanked population in remote areas.

The sustainable finance work unit 
managed to well-implement the 
various targets in the Sustainable 
Finance Action Plan 2020. The work 
unit is comprised of different elements 
of the organization, from the Board 
of Commissioners and the Board of 
Directors to all their supporting units.

Chubb Life Indonesia is aware of the 
potential impacts of the ever-escalating 
COVID-19 pandemic, especially the 
alarming rate at which the virus 
spreads, in Indonesia. Therefore, 
it is necessary to have a proper 
understanding of the virus and the 
preventive measures. Through regular 
contribution, Chubb Life Indonesia 
took part in the COVID-19 response 
actions. The Company’s social 
activities include financial assistance 
at KSBB Jakarta, Chubb Peduli 
COVID-19, AAJI CSR, and Regional 
Day of Service 2020.

Chubb Life Indonesia believes that 
every employee is a valuable asset to 
the Company, and the Company seeks 
to continuously develop employees’ 
competencies and professionalism. 
In 2020, Chubb Life Indonesia had 
165 employees across Indonesia, 85 
of whom (52% of total employees) 
were women working professionally 
at various levels of the Company. 

Sambutan Direksi
Message from the Board of Directors
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dari total jumlah karyawan) adalah 
karyawan wanita yang bekerja 
di berbagai jenjang karier dalam 
Perusahaan. Salah satu fasilitas 
Perusahaan yang diberikan untuk 
karyawan adalah program EAP 
(Employee Assistance Program). 
Program EAP adalah sebuah program 
yang diluncurkan oleh Chubb Global 
untuk mendukung kesejahteraan diri 
dan mental karyawan selama masa-
masa sulit di pandemi COVID-19 
ini. Program EAP ini memberikan 
akses secara gratis bagi karyawan 
Chubb untuk berkonsultasi dengan 
para profesional di bidangnya seperti 
psikolog, ahli perencanaan keuangan, 
dan lain-lain. Chubb Global juga 
meluncurkan program ChubbStrong 
Webinar Series yang bertujuan untuk 
memberikan pelatihan kepemimpinan 
di tengah krisis dan ketahanan 
diri karyawan dalam mengahadapi 
situasi yang tidak menentu. Selain 
itu Chubb Global juga meluncurkan 
kerja sama dengan LinkedIn dimana 
karyawan dapat mengakses semua 
konten e-Learning dari Linkedin 
Learning secara gratis. Chubb juga 
memprioritaskan keselamatan 
karyawan dan keluarga dengan 
segera mengimplementasikan WFH 
(Work From Home) dan penerapan 
BCP (Business Continuity Plan) 
yang solid sehingga karyawan 
dapat bekerja dengan aman dari 
rumah dan operasional Perusahaan 
tidak terganggu.

Kegiatan mendukung aspek lingkungan 
hidup juga telah dilaksanakan oleh 
Chubb Life Indonesia.

Kegiatan berupa penyerahan donasi 
sebesar Rp20 juta rupiah dalam 
program Adopsi Hutan seluas 10,5 
hektar lahan rehabilitasi di Sukadana, 
Kalimantan Barat, yang dikelola oleh 
Yayasan Alam Sehat Lestari (ASRI), 
melalui gerakan Hutan Itu Indonesia 
(HII) telah dilaksanakan pada tahun 
2020. Dana tersebut membantu 
operasional Yayasan ASRI bersama 
masyarakat sekitar hutan tersebut 
untuk menjaga hutan tersebut 
khususnya dari ancaman kebakaran 
hutan dan lahan dalam periode 
Oktober 2020-Oktober 2021.

One of the facilities provided by 
the Company for employees is the 
Employee Assistance Program (EAP), 
launched by Chubb Global to support 
the wellbeing and mental health of 
employees during the difficult times 
brought by the COVID-19 pandemic. 
The EAP gives Chubb employees 
free access to consultations with 
professionals of different fields such 
as psychologists, financial planners, 
etc. Chubb Global also launched 
ChubbStrong Webinar Series, with 
a goal to provide trainings such as 
leadership in a crisis and employee 
resilience in the face of uncertainties. 
In addition, Chubb Global also had 
a collaboration with LinkedIn to 
allow employees free access to all 
e-Learning contents provided by 
LinkedIn Learning. Chubb also put 
the safety of its employees and their 
families as number one priority, as 
demonstrated by the Company’s 
immediate implementation of 
Work From Home (WFH) order 
and a solid Business Continuity 
Plan (BCP) so that employees 
could safely work from home 
without causing disruption to 
the Company’s operations.

Activities to support the environmental 
aspect have also been carried out by 
Chubb Life Indonesia. 

A donation of Rp20 million to the 
adoption of 10.5-hectare rehabilitation 
land in Sukadana, West Kalimantan, 
a Forest Adoption program managed 
by Yayasan Alam Sehat Lestari (ASRI) 
through Hutan Itu Indonesia (HII) 
movement, has been carried out 
in 2020. The donated fund helped 
ASRI’s activities with the surrounding 
communities to protect the forest from 
forest and land fires for October 2020–
October 2021 period.
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HII merupakan sebuah organisasi 
non-profit yang percaya pada 
kekuatan pesan-pesan positif untuk 
menumbuhkan rasa cinta kepada 
hutan Indonesia yang sangat 
berpengaruh pada kehidupan kita. 
 
Berbagai penghargaan diraih oleh 
Chubb Life Indonesia pada tahun 
2020. Penghargaan ini menunjukkan 
kemampuan Perusahaan menerapkan 
nilai budaya Resilience with 
Growth dengan baik. Detail 
penghargaan dapat dilihat pada Bab 3 
Laporan Keberlanjutan ini.

Chubb Life Indonesia dapat berperan 
langsung terhadap kehidupan 
masyarakat. Hidup penuh dengan 
ketidakpastian yang bisa menimbulkan 
risiko maka perlu adanya asuransi 
sebagai sarana untuk pengalihan 
risiko tersebut. Dengan adanya 
asuransi masyarakat bisa tenang 
dalam menjalankan aktivitasnya. 
Asuransi Jiwa berperan memberikan 
perlindungan bagi pemegang polis 
dan tertanggung dalam menghadapi 
risiko finansial yang timbul sebagai 
akibat datangnya kematian atau 
risiko kesehatan. Keberadaan 
Chubb Life Indonesia bagi masyarakat 
adalah suatu kebutuhan.

Chubb Life Indonesia juga memahami 
bahwa Indonesia adalah negara yang 
mayoritas penduduknya beragama 
Islam sehingga membutuhkan produk 
asuransi berbasis syariah. Asuransi 
syariah merupakan usaha saling 
melindungi dan tolong-menolong 
di antara sejumlah orang atau pihak 
melalui investasi dalam bentuk aset 
atau tabarru (yang memberikan pola 
pengembalian untuk menghadapi 
risiko tertentu melalui akad yang 
sesuai Syariah). Chubb Life Indonesia 
menyediakan kebutuhan masyarakat 
tersebut dalam bentuk Flexi Link 
Amanah Syariah.

Chubb Life Indonesia telah memiliki 
risk roadmap sejak tahun 2020 hingga 
tahun 2024 yang menjadi acuan dalam 
membangun budaya manajemen risiko 
di Perusahaan. Risk roadmap terbagi 
menjadi 3 bagian yaitu: Building Risk 
Awareness, Empower Risk Ownership 
dan Cultivate Risk Culture. Proses 
identifikasi risiko dan monitoringnya 
dilakukan secara sistematis dan 

HII is a non-profit organization that 
believes in the power of positive 
messages to cultivate love for 
Indonesian forests, which make 
significant contributions to our lives.

Throughout 2020, Chubb Life 
Indonesia was honored with several 
awards that highlighted the Company’s 
accomplishment in implementing 
its cultural value―Resilience with 
Growth. Details of the awards 
can be found in Chapter 3 of this 
Sustainability Report.

Chubb Life Indonesia has the ability 
to make a real contribution to the lives 
of many Indonesians. Life is full of 
uncertainties, and therefore, filled with 
risks. Insurance is a means to transfer 
those risks so that people can go about 
their daily lives with a peace of mind. 
Life insurance offers protection to 
policyholders and beneficiaries against 
financial risks arising from death or 
health risks. Chubb Life Indonesia has 
become a necessary presence for the 
people of Indonesia.

Chubb Life Indonesia also understands 
that, with Muslims forming the 
majority of the Indonesian population, 
the country needs sharia-based 
insurance products. Sharia insurance 
is a form of protection where people 
help each other through investments 
in assets or tabarru (that generate 
returns which can be used to cover 
certain risks under a sharia-compliant 
contract). Chubb Life Indonesia’s 
answer to this need is the Flexi Link 
Amanah Syariah product.

Chubb Life Indonesia has a risk 
roadmap in place for 2020-2024 to 
be used as a reference in building 
the risk management culture in 
the Company. The risk roadmap is 
divided into 3 prongs: Building Risk 
Awareness, Empower Risk Ownership, 
and Cultivate Risk Culture. Risks 
are to be identified and monitored 
systematically while being supervised 

Sambutan Direksi
Message from the Board of Directors
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dipantau oleh Direksi dan Komisaris 
melalui Komite Manajemen Risiko, 
yang terdiri dari Risk Monitoring 
Committee (RMC) dan Enterprise 
Risk Committee (ERC).	

Kondisi pandemi COVID-19 yang 
mungkin akan terus berlanjut di tahun 
2021, selain menimbulkan tantangan 
bagi Chubb Life Indonesia juga 
dapat menjadi sebuah peluang usaha 
apabila Perusahaan mampu menjawab 
tantangan tersebut dengan produk dan 
layanan yang tepat. Asuransi jiwa dan 
kesehatan akan terus dibutuhkan oleh 
masyarakat namun perubahan pola 
belanja masyarakat dari pertemuan 
fisik menjadi pertemuan virtual, 
penggunaan gadget untuk mengakses 
informasi juga transaksi digital, serta 
layanan digital untuk kemudahan 
operasional Perusahaan, kemudahan 
akses informasi bagi calon nasabah 
dan layanan klaim yang cepat, akan 
mampu meningkatkan peluang usaha 
dan meningkatkan kepuasan nasabah.

Chubb Life Indonesia mampu 
beradaptasi pada masa pandemi ini 
dengan menyediakan layanan digital 
melalui Agency eSmart, Chubb Life 
Customer Corner, Responsive Website 
dan Official Chubb Life Indonesia 
Facebook Account. 

Kami menyampaikan informasi dalam 
Laporan Keberlanjutan ini sebagai 
penerapan prinsip transparansi 
dan salah satu tanggung jawab 
Chubb Life Indonesia kepada seluruh 
pemangku kepentingan. Kami 
harapkan laporan ini juga dapat 
menjadi pedoman serta memotivasi 
internal Perusahaan untuk semakin 
peduli dan terus melakukan inovasi 
demi masa depan yang lebih baik.

Jakarta, 30 April 2021

Kumaran Chinan
Presiden Direktur
President Director

by the Board of Directors and the 
Board of Commissioners through 
the Risk Management Committee, 
which comprises Risk Monitoring 
Committee (RMC) and Enterprise 
Risk Committee (ERC).

Apart from posing challenges to 
Chubb Life Indonesia, the COVID-19 
pandemic, which may continue well 
into 2021, can also create a new 
business opportunity if the Company 
manages to rise to the challenge 
with the right products and services. 
People will always need life and 
health insurance, but changes in their 
spending patterns―from physical to 
virtual meetings, use of mobile devices 
to access information and do digital 
transactions, digital services for better 
Company operations, easy access to 
information for prospective customers, 
and faster claim services―will translate 
into more business opportunities and 
improved customer satisfaction.

Chubb Life Indonesia has managed to 
weather the pandemic by providing 
digital services through Agency 
eSmart, Chubb Life Customer 
Corner, Responsive Website, and 
Official Chubb Life Indonesia 
Facebook Account.

The information in this Sustainability 
Report is presented to comply with the 
transparency principle and fulfill the 
responsibility of Chubb Life Indonesia 
to all stakeholders. We hope that this 
report can also serve as a guidance 
and motivation for the Company to 
care more and continue to innovate 
for a better tomorrow.
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Ikhtisar Keberlanjutan 
Sustainability Overview

Ikhtisar Kinerja Ekonomi
Overview of Economic Performance

Ikhtisar kinerja ekonomi Chubb Life Indonesia sebagai berikut:
Below is the overview of the economic performance of Chubb Life Indonesia:

Laporan Keuangan PT Chubb Life Insurance Indonesia - Konvensional
Financial Statement of PT Chubb Life Insurance Indonesia - Conventional

Telah diaudit/Audited

Uraian
Kinerja (Rp Juta) / Performance (Million Rp)

Description
2020 2019 2018

Aset 2,725,684 2,715,064 2,741,368 Assets

Ekuitas 815,803 692,217 592,832 Equity

Beban Operasional 182,379 186,071 179,896 Operational Expenses

Laba (Rugi) setelah Pajak 77,630 80,883 118,881 Profit (Loss) after tax

Laba (Rugi) Komprehensif 123,586 99,386 86,677 Comprehensive Profit (Loss)

Telah diaudit/Audited

Laporan Keuangan PT Chubb Life Insurance Indonesia – Syariah
Financial Statement of PT Chubb Life Insurance Indonesia – Sharia

Uraian
Kinerja (Rp Juta) / Performance (Million Rp)

Description
2020 2019 2018

Aset 53,067 43,976 35,780 Assets

Ekuitas 43,280 36,641 32,059 Equity

Beban Operasional 843 860 928 Operational Expenses

Laba (Rugi) setelah Pajak 4,481 3,337 3,211 Profit (Loss) after tax

Laba (Rugi) Komprehensif 6,247 4,943 177 Comprehensive Profit (Loss)
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Uraian Kinerja (Rp Juta) 2020* 
Performance (Million Rp) 2020* Description

Kinerja Investasi Konvensional 
Conventional

Syariah 
Sharia

Investment Performance

Target Penempatan dana investasi untuk 
mendukung proyek pemerintah melalui 
obligasi pemerintah

40% - 60% 40% - 60% Target investment fund placement to 
support government project through 
government bonds

Realisasi Penempatan dana investasi untuk 
mendukung proyek pemerintah melalui 
obligasi pemerintah

30.22% 82% Actual investment fund placement to 
support government project through 
government bonds

Kinerja ekonomi Produk dan Layanan Chubb Life Indonesia tahun 2020 yang 
mendukung implementasi keberlanjutan sebagai berikut:
Economic performances of Chubb Life Indonesia’s products and services in 
2020 that support sustainability implementation are as follows:

Telah diaudit/Audited

Ikhtisar Kinerja Lingkungan Hidup
Environmental Performance Overview

Kegiatan Operasional Perusahaan
Operational Activities of the Company:

Uraian
Rp Juta (Million Rp)

Description
2020 2019 2018

Energi (Listrik) 1,177 1,714 1,846 Energy (Electricity)

Energi (BBM) 45 189 217 Energy (Fuel)

Kertas 1,647 2,016 1,599 Paper

Kegiatan Tanggung Jawab 
Sosial dan Lingkungan bidang 
Lingkungan Hidup

20 N/A N/A Environmental and Social 
Responsibility Activities in the 
Environment sector

Uraian
Rp Juta (Million Rp)

Description
2020 2019 2018

Program Tanggung Jawab Sosial 108.6 139.6 273.7 Corporate Social Responsibility 
Program 

Program Literasi Keuangan 6 5 120 Financial Literacy Program

Ikhtisar Kinerja Sosial
Social Performance Overview

Perusahaan telah melaksanakan program sosial selama 3 (tiga) tahun terakhir sebagai berikut:
The Company has conducted the following social programs for the last 3 (three) years:
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Penghargaan dan 
Pengakuan Eksternal 
Awards and External Recognition

Berbagai penghargaan diterima oleh Chubb Life Indonesia sebagai pengakuan 
eksternal atas kinerja keberlanjutan yang telah dilaksanakan pada tahun 2020.

Chubb Life Indonesia received various awards as external recognition for its 
sustainability performance in 2020.

Penilaian berdasarkan kinerja keuangan 
Perusahaan tahun 2015-2019

Assessment was based on the financial 
performance of the Company from 2015 to 2019.

Penghargaan diberikan berdasarkan hasil kajian Biro Riset Infobank bertajuk 
“Rating 105 Asuransi Versi Infobank 2020”. Rating didasarkan pada kinerja 
Perusahaan (audited) tahun 2018 dan 2019. Chubb Life Indonesia berada di 
urutan ke-5 dan meraih penghargaan Infobank Insurance Award 2020 karena 
mencatatkan kinerja terbaiknya.

The award was given based on the review of Infobank Research Bureau titled 
“Rating of 105 Insurance Companies – Infobank Version 2020”, based on 
the (audited) performance of the Company in 2018 and 2019. Chubb Life 
Indonesia came 5th and received the Infobank Insurance Award 2020 for 
best performance.

TOP 5 Perusahaan Asuransi Terbaik Kategori Asuransi Jiwa 
Berpremi Bruto Rp1 Triliun < Rp5 Triliun dari Infobank 
Awards 2020
TOP 5 Insurance Company in Life Insurance with Gross Premium of 
Rp1 Trillion < Rp5 Trillion Category from Infobank Awards 2020

TOP 3 Perusahaan Asuransi Terbaik Kategori Asuransi 
Jiwa Aset di atas Rp1 Triliun – Rp5 Triliun dari Investor 
Awards 2020
TOP 3 Insurance Company in Life Insurance with Asset of 
Rp1 Trillion–Rp5 Trillion Category from Investor Awards 2020

14 Sustainability Report  |  Laporan Keberlanjutan    2020
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“TOP 3 Best Financial Performance” 
Kategori Aset Rp1 Triliun – Rp5 Triliun 
dari Gatra Media Maret 2019

“2019 Best Life Insurance”
Kategori Ekuitas Rp500 Miliar – Rp1,25 Triliun 
dari Media Asuransi, Juli 2019

“The Best Islamic Life Insurance in 
Profitable Investment”
Kategori Aset < Rp1,25 Triliun 
dari Karim Consulting Indonesia, Juli 2019

“Life Insurance with Excellence Rating”
Kategori Premi Bruto Rp1 Triliun – di atas 
Rp5 Triliun dari Infobank, Juli 2019

“CSR Award Kategori ‘SOSIAL’
Kategori aksi cepat tanggap dalam memberikan 
bantuan dan donasi kepada korban bencana 
letusan Gunung Agung – Bali 
dari Media SINDO, Januari 2019

“Best Financial Performance” 
Kategori aset Rp1-5 triliun 
dari Majalah Warta Ekonomi pada Ajang 
Indonesia Insurance Consumer Choice Award, 
September 2018.

Rated ‘5 Stars’ Excellence of Sharia Unit 
Link (Chubb Global Equity Fund Syariah)
Kategori kinerja Unit Link Jenis Saham Syariah 
Tahun 2017 versi Majalah Infobank, 
November 2018

“Outstanding Achievement - 
TOP 10 Life Insurance Company”
Kategori Premi Bruto Rp1 Triliun s/d di bawah 
Rp10 Triliun’, versi The Finance, November 2018

Predikat ‘SANGAT BAGUS’ 
atas Kinerja Keuangan Tahun 2017
kategori Perusahaan Asuransi Jiwa Berpremi 
Bruto Rp1 Triliun Ke Atas 
dari Majalah Infobank, Juli 2018.

“TOP 3 Best Financial Performance” 
in Rp1 Trillion–Rp5 Trillion Asset Category from 
Gatra Media, March 2019 

“2019 Best Life Insurance”
Rp500 Billion–Rp1.25 Trillion Equity Category 
from Media Asuransi, July 2019 

“The Best Islamic Life Insurance in 
Profitable Investment”
< Rp1.25 Trillion Asset Category 
from Karim Consulting Indonesia, July 2019

“Life Insurance with Excellence Rating”
Gross Premium of Rp1 Trillion – above Rp5 Trillion 
Category from Infobank, July 2019 

“CSR Award in ‘SOCIAL’ Category”
Fast response in providing relief and donation to 
the victims of Gunung Agung eruption – Bali 
from SINDO Media, January 2019

“Best Financial Performance”
Rp 1–5 trillion Asset 
Category from Warta Ekonomi Magazine in 
Indonesia Insurance Consumer Choice Award – 
September 2018

Rated ‘5 Stars’ Excellence of Sharia Unit 
Link (Chubb Global Equity Fund Syariah)
Unit Link Performance for Sharia Share Type 
Category in 2017 from Infobank Magazine, 
November 2018

“Outstanding Achievement – 
 TOP 10 Life Insurance Company”
Rp 1 Trillion – Under Rp 10 Trillion Gross Premium 
Category from The Finance, November 2018

‘VERY GOOD’ predicate 
for Financial Performance in 2017
Life Insurance Company with Gross Premium of 
Rp1 Trillion and Above Category 
from Infobank Magazine, July 2018
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Laporan Keberlanjutan ini 
berisi laporan pelaksanaan 
dan pencapaian inisiatif 
keberlanjutan sebagai bagian 
dari implementasi prinsip-
prinsip Tata Kelola Perseroan 
yang Baik.
This sustainability report contains report on the 
implementation and achievement of sustainability 
initiatives and as a part of the implementation of 
Good Corporate Governance principles.

Tentang Laporan 
Keberlanjutan
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About this Sustainability Report
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Laporan Keberlanjutan ini merupakan 
laporan perdana yang diterbitkan oleh 
Chubb Life Indonesia terkait kinerja 
keberlanjutan yang dilaksanakan pada 
periode 1 Januari – 31 Desember 2020, 
kecuali diindikasikan lain.

Laporan ini disusun sesuai dengan 
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 
(POJK) No. 51/POJK.0.3/2017 
Tentang Penerapan Keuangan 
Berkelanjutan Bagi Lembaga 
Jasa Keuangan, Emiten, dan 
Perusahaan Publik. Laporan 
keberlanjutan ini berisi laporan 
pelaksanaan dan pencapaian 
inisiatif keberlanjutan Perusahaan.

Penerbitan laporan ini merupakan 
bagian dari implementasi prinsip-
prinsip Tata Kelola Perseroan 
yang Baik, yakni Transparansi, 
Akuntabilitas, Responsibilitas, 
Independensi, dan Kewajaran.

Laporan Keberlanjutan ini sekaligus 
laporan pelaksanaan tanggung jawab 
sosial dan lingkungan berdasarkan 
Undang-Undang Nomor 40 Tahun 
2007 tentang Perseroan Terbatas 
bagian 2 pasal 66 2 huruf c.

Proses pembuatan laporan 
keberlanjutan telah dikoordinasikan 
dengan pihak internal Perusahaan. 
Seluruh laporan keuangan telah 
diaudit oleh Kantor Akuntan Publik 
kecuali dinyatakan sebaliknya.

Chubb Life Indonesia berkomitmen 
untuk melakukan penghematan kertas, 
laporan ini dapat diakses melalui 
situs Perusahaan https://www.chubb.
com/id-id/about-chubb/laporan-tata-
kelola-perusahaan-chubb-life.html

Chubb Life Indonesia menyediakan 
lembaran Umpan Balik di bagian 
akhir laporan ini sebagai perwujudan 
komunikasi dua arah. Dengan 
lembaran tersebut, diharapkan 
pembaca dan pengguna laporan ini 
dapat memberikan umpan balik yang 
berguna bagi masa depan Perusahaan.

This Sustainability Report is 
the first report published by 
Chubb Life Indonesia on its 
sustainability performance for the 
period of 1 January–31 December 
2020, except otherwise indicated.

This report is prepared in accordance 
with the Financial Services Authority 
Regulation (POJK) No. 51/
POJK.0.3/2017 on the Implementation 
of Sustainable Finance for Financial 
Services Institutions, Issuers, and 
Public Companies. This sustainability 
report contains report on the 
implementation and achievement 
of sustainability initiatives of 
the Company.

The publication of this report is part of 
the implementation of Good Corporate 
Governance principles: Transparency, 
Accountability, Responsibility, 
Independence, and Fairness.

This Sustainability Report also serves 
as Corporate Social and Environmental 
Responsibility Implementation Report 
in accordance with Law No. 40 of 2007 
on Limited Liability Companies Part 2 
Article 66 Paragraph 6.

The making of this sustainability 
report is a coordination effort between 
the internal units of the Company. All 
financial statements have been audited 
by a Public Accounting Firm unless 
stated otherwise.

As part of Chubb Life Indonesia’s 
commitment to reducing paper usage, 
this report is available at the Company 
website https://www.chubb.com/id-
id/about-chubb/laporan-tata-kelola-
perusahaan-chubb-life.html

Chubb Life Indonesia provides a 
Feedback Form at the end of the report 
to enable two-way communication, 
in hopes that readers and users 
of this report will be able to give 
useful feedback for the future of 
the Company.

Transparansi 
Akuntabilitas 
Responsibilitas 
Independensi 
Kewajaran

Transparency 
Accountability 
Responsibility 
Independence
Fairness
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Profil Perusahaan
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Company Profile

Chubb Life Indonesia telah 
hadir selama lebih dari 
30 tahun untuk memenuhi 
kebutuhan perlindungan 
dan keamanan keuangan 
beragam nasabahnya.
Chubb Life Indonesia has been more than 30 years to 
meet the financial protection and security needs of its 
broad range of customers.
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Chubb Limited, perusahaan induk 
dari Chubb Group, terdaftar di New 
York Stock Exchange (NYSE: CB) 
dan merupakan bagian dari S&P 
500 index. Chubb memiliki kantor 
eksekutif di Zurich, New York, London, 
Paris dan beberapa lokasi lainnya, 
serta mempekerjakan sekitar 31.000 
karyawan yang tersebar di 54 negara.

Chubb Life adalah divisi asuransi 
jiwa internasional dari Chubb. Di 
wilayah Asia, Chubb Life beroperasi 
di Hong Kong SAR, Indonesia, Korea, 
Myanmar, Taiwan, Thailand, Vietnam, 
dan perusahaan gabungan di China.
 
Chubb Life di Indonesia telah hadir 
selama lebih dari 30 tahun. Untuk 
memenuhi kebutuhan perlindungan 
dan keamanan keuangan dari beragam 
nasabahnya, Chubb Life di Indonesia 
(PT Chubb Life Insurance Indonesia) 
menawarkan variasi produk 
perlindungan asuransi jiwa dan unit 
link melalui agen, insurance specialist, 
retailers, pialang asuransi, bank, 
digital network, direct marketing 
dan telemarketing.

Chubb Limited, the parent company 
of Chubb Group, is listed on the 
New York Stock Exchange (NYSE: 
CB) and is a component of S&P 500 
index. Chubb maintains executive 
offices in Zurich, New York, London, 
Paris, and other locations, and 
employs approximately 31,000 
people in 54 countries.

Chubb Life is the international life 
insurance division of Chubb. In Asia, 
Chubb Life operates in Hong Kong 
SAR, Indonesia, Korea, Myanmar, 
Taiwan, Thailand, Vietnam, and 
through a joint venture in China. 

Chubb Life’s history in Indonesia 
dates back more than 30 years. To 
meet the financial protection and 
security needs of its broad range of 
customers, Chubb Life in Indonesia 
(PT Chubb Life Insurance Indonesia) 
offers a variety of life insurance 
products and investment link 
solutions through agents, financial 
advisors, retailers, brokers, banks, 
digital networks, direct marketing, 
and telemarketing.
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Profil Perusahaan
Company Profile

Visi, Misi dan Nilai-Nilai Perusahaan
Vision, Mission, and Company Values

Visi  / Vision

Membantu masyarakat dan 
pelaku usaha merancang 
masa depan mereka dengan 
percaya diri.
To help people and businesses design their 
future with confidence.

Meningkatkan produksi menjadi Rp2,2 triliun, APE menjadi Rp600 miliar dan 
Pre-Tax Operating Income (PTOI) menjadi Rp165 miliar pada tahun 2024.

An increased production of Rp2.2 trillion, APE of Rp600 billion, 
and Pre-Tax Operating Income (PTOI) of Rp165 billion by 2024.

Aspirasi / Aspirations
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Production

Rp2,2 triliun/trillion

APE 

Rp600 miliar/billion 

Pre-Tax 
Operating Income (PTOI) 

Rp165 miliar/billion

Target tahun 2024
Target by 2024
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•	 Untuk melayani kebutuhan 
perlindungan dan keuangan kelas 
menegah dan kelas atas yang sedang 
tumbuh di Indonesia. Kami percaya 
dengan membangun model bisnis 
yang lebih berpusat pada nasabah, 
kami dapat mengembangkan 
bisnis kami dengan lebih baik, 
meningkatkan perolehan nasabah 
dan meningkatkan penjualan silang 
dengan pengurutan produk dan 
memimpin generasi ke agensi, 
saluran distribusi inti kami. 
Kami juga akan memanfaatkan 
pertumbuhan pasar UKM 
dan digital.

•	 Untuk berkontribusi dalam 
memberdayakan pendidikan yang 
berkualitas dan literasi keuangan 
untuk masyarakat Indonesia, 
mendukung pemerintah untuk 
mengurangi ketimpangan dan 
mendorong pengembangan 
lingkungan hidup yang lebih baik.

•	 Untuk berkontribusi dan 
mendukung pemerintah dalam 
mencapai Tujuan Pembangunan 
Berkelanjutan PBB.

•	 To provide protection and financial 
needs of the growing middle and 
affluent classes in Indonesia. We 
believe by establishing a more 
customer-centric business model, 
we can better grow our business, 
increase customer acquisition, 
and increase cross-selling through 
product sequencing and lead 
generation to agency—our core 
channel. We will also capitalize 
on the growing SMEs and 
digital markets.

•	 To contribute to the empowerment 
of quality education and financial 
literacy for Indonesian people, 
support the government in 
reducing inequality, and promote 
the development of a better 
living environment. 

•	 To support and contribute to the 
government’s efforts in achieving 
the Sustainable Development Goals 
set by the United Nations.

Misi Mission

Di Chubb Life Indonesia, kami 
adalah sekelompok Crafts-people 
yang mengutamakan rasa memiliki 
dan kebanggaan dalam pekerjaan 
dan memberikan hasil. Kami bekerja 
dengan satu sama lain secara terbuka, 
transparan dan komunikatif.

Karyawan kami mendorong kinerja 
Perusahaan dengan ketahanan dan 
can-do attitude dengan semangat 
dan energi untuk perbaikan secara 
terus menerus. Kami membuat 
keputusan berdasarkan bukti dan 
menyampaikan hasil kerja yang baik 
sekali dengan menyeimbangkan seni 
dan pengetahuan bisnis kami.

Chubb Life Indonesia is a diverse 
group of craftspeople who take 
ownership and pride in our work and 
delivering results. We work with each 
other in an open, transparent, and 
communicative manner.

Our employees drive the Company’s 
performance with resilience and a 
can-do attitude, with such passion and 
energy for continuous improvement. 
We make evidence-based decisions 
and deliver excellent execution by 
balancing the art and science of 
our business.

Chubb Life Culture
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Sekilas Chubb Life Indonesia
An Overview of Chubb Life Indonesia

PT Chubb Life Insurance Indonesia

•	 Kegiatan Usaha Asuransi Jiwa / Business Activity: Life Insurance
•	 Produk dan Jasa / Products and Services
•	 Unit Link: Unit Link Syariah dan Proteksi / Unit Link: Sharia Unit Link, 

and  Protection
Detail produk dapat dilihat pada website:
Detailed information on products can be found at the website:
https://customercorner.chubblife.co.id/

Chubb Square Lt. 6, Jl. MH. Thamrin No. 10, Jakarta, 10230, Indonesia
Phone & Fax	 : (021) 23568888 / 23568889
E-mail	 : Customer.Service.IDlife@chubb.com
Website	 : www.chubb.com/id

Anggaran Dasar Nomor Akta No. 78 Tanggal 24 September 1984
Articles of Association No. 78 Dated 24 September 1984

Izin Usaha Terkini / Latest Business License:
Keputusan Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan Nomor: KEP-397/
NB.11/2016 Tanggal 31 Mei 2016
Decision Letter of the Commissioner of the Financial Services Authority 
Number: KEP-397/NB.11/2016 dated 31 May 2016

Tahun Pendirian
Year of Establishment

Nama Perusahaan
Name of Company

Dasar Hukum
Pendirian
Legal Basis of 
Establishment

Badan Hukum 
dan Kepemilikan
Legal Entity 
and Ownership

Indonesia Jumlah Cabang/Perwakilan 
Number of Branch/Representative Offices:

Kantor Pemasaran
Marketing Offices 14 

1984

orang / people165

Badan Hukum 
Perseroan Terbatas
Limited Liability 
Company

Kepemilikan
Ownership

CHUBB INA International Holdings, Ltd
98.2%

Franciskus Antonius
1.8%

Wilayah Operasional
Areas of Operations

Kegiatan Usaha, 
Produk dan Jasa
Business Activity, 
Products, and Services

Jumlah Tenaga Kerja 
(termasuk Direksi/Pengurus)

Number of Employees 
(including Board of  
Directors/Management)

Kantor PT Chubb Life 
Insurance Indonesia
PT Chubb Life Insurance 
Indonesia office
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Profil Perusahaan
Company Profile
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Sejarah Chubb Life Indonesia
History of Chubb Life Indonesia

Chubb Life memulai operasi bisnisnya 
di Indonesia pada tahun 2009 dengan 
melakukan akuisisi PT Asuransi Jiwa Bumi 
Arta Reksatama, perusahaan asuransi yang 
berdiri tahun 1985.

Akuisi pertama pada tahun 2009 mengubah 
nama PT AJ Bumi Arta Reksatama menjadi 
PT ACE Life Assurance. Pada akusisi 
kedua dilakukan perubahan nama kembali 
menjadi PT Chubb Life Insurance Indonesia 
di tahun 2016.

Chubb Life started its business operations in 
Indonesia in 2009 by acquiring PT Asuransi 
Jiwa Bumi Arta Reksatama, an insurance 
company established in 1985. 

The first acquisition in 2009 changed the 
name from PT AJ Bumi Arta Reksatama 
to PT ACE Life Assurance. The second 
acquisition in 2016 changed the company 
name to PT Chubb Life Insurance Indonesia.

1 Juni / June

PT ACE Life Assurance 
berubah nama menjadi 
PT Chubb Insurance Indonesia 

PT ACE Life Assurance 
changed its name to 
PT Chubb Insurance Indonesia

14 Maret / March

Beroperasi di Indonesia dengan 
nama PT AJ Bumi Arta Reksatama

Commenced operations in 
Indonesia with the name
PT AJ Bumi Arta Reksatama

19 Mei / May

Diakuisisi oleh ACE Group of 
Company dan berubah nama 
menjadi PT ACE Life Assurance

Acquired by ACE Group of 
Company and changed its 
name to PT ACE Life Assurance

14 Januari / January

ACE Group mengakuisisi 
Chubb Limited

ACE Group acquired 
Chubb Limited

1984

Akuisisi Pertama
First Acquisition

Tahun Berdiri
Year of Establishment

Perubahan Nama
Change of Name

201620091985
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Struktur Organisasi
Organizational Structure

Direksi / Board of Directors

Pada tanggal 9 April 2020, Chubb Life Indonesia mengumumkan pengangkatan 
Kumaran Chinan sebagai Presiden Direktur untuk PT Chubb Life Insurance 
Indonesia. Dalam peran barunya, Bapak Kumaran akan bertanggung jawab 
atas kinerja operasional Perusahaan dan memimpin implementasi strategi 
pengembangan bisnis Chubb Life di Indonesia.

Bapak Kumaran memiliki pengalaman yang luas dalam industri asuransi selama 
lebih dari 22 tahun. Sebelum bergabung dengan PT Chubb Life Insurance 
Indonesia, beliau menjabat sebagai Chief Distribution Officer & Direktur di 
PT Zurich Topas Life Indonesia dan General Manager untuk MCIS Insurance 
Berhad (sebelumnya dikenal sebagai MCIS ZURICH Insurance Berhad).

Bapak Kumaran juga memiliki pengalaman yang mendalam dan ahli dalam 
Pengembangan Bisnis asuransi jiwa secara keseluruhan, Manajemen & 
Pengembangan Produk, Life Operations, TI dan PMO.

Bapak Kumaran memegang gelar B.Econs (Hons) dari Universiti Kebangsaan 
Malaysia dan Registered Financial Planner (RFP). Beliau juga memiliki sertifikat 
di bidang Risk Governance Professional dan sertifikasi trainer di Training and 
Development dari Institute of Personnel & Development of UK, 1995.

On 9 April 2020, Chubb Life Indonesia announced the appointment of Kumaran 
Chinan as the President Director of PT Chubb Life Insurance Indonesia. In his new 
role, Mr. Kumaran is responsible for the operational performance of the Company 
and for leading the implementation of Chubb Life’s strategic business development 
in Indonesia.

Mr. Kumaran has more than 22 years’ experience in the insurance industry. 
Prior to joining PT Chubb Life Insurance Indonesia, Mr. Kumaran served as 
Chief Distribution Officer & Director in PT Zurich Topas Life Indonesia and 
as General Manager in MCIS Insurance Berhad (previously MCIS ZURICH 
Insurance Berhad).

Mr. Kumaran also has an extensive experience and is an expert in the Business 
Development of life insurance in general, Product Management & Development, 
Life Operations, IT, and PMO. 

Mr. Kumaran holds a B.Econs (Hons) degree from Universiti Kebangsaan Malaysia 
and is a Registered Financial Planner (RFP). He holds a certificate in Risk 
Governance Professional and a trainer certificate in Training and Development 
from Institute of Personnel & Development of UK, 1995.

Kumaran Chinan 
Presiden Direktur
President Director

Profil Perusahaan
Company Profile
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Sua Me Chin was appointed as Director in Chubb Life Indonesia in June 2017. In 
his role, Mr. Sua is responsible for the finance, accounting, and actuarial functions 
of the Company.

Mr. Sua has an extensive experience in the finance industry, having served in 
various positions in national and multinational companies since 2002, including 
as Regional Risk Manager for the business unit in AXA and as Chief of Actuary 
in Chubb Life. He has built his career in insurance and banking industries for 12 
years prior to joining Chubb Life.

Mr. Sua holds a Bachelor’s degree from the Faculty of Math, Universiti Kebangsaan 
Malaysia. He is a Fellow of Society of Actuary (SOA).

Sua Me Chin ditunjuk sebagai salah satu Direksi dari Chubb Life di Indonesia 
pada Juni 2017. Dalam perannya, Bapak Sua bertanggung jawab dalam fungsi 
keuangan, akuntasi dan aktuaria di Perusahaan ini.

Bapak Sua memiliki pengalaman yang luas di industri keuangan, dengan rentang 
karier sejak tahun 2002 dan telah menduduki berbagai posisi di perusahaan 
nasional dan multinasional, seperti Regional Risk Manager untuk bisnis unit di 
AXA dan menjabat sebagai Chief of Actuary di Chubb Life. Sebelum bergabung 
dengan Chubb Life, beliau telah berkarier selama 12 tahun di industri asuransi 
dan perbankan.

Bapak Sua meraih gelar sarjana dari Fakultas Matematika di Universiti 
Kebangsaan Malaysia. Beliau merupakan anggota dari Himpunan Aktuaria (SOA).

Eric Tobing ditunjuk sebagai salah satu Direksi dari Chubb Life di Indonesia 
pada Oktober 2016. Dalam perannya, Bapak Eric bertanggung jawab pada fungsi 
Hukum, Kepatuhan (Compliance), dan Corporate Secretary di Perusahaan ini.

Bapak Eric memiliki pengalaman yang luas di industri keuangan, dengan rentang 
karier sejak tahun 1997 dan telah menduduki berbagai posisi di perusahaan 
nasional dan multinasional. Sebelum bergabung dengan Chubb Life, Bapak Eric 
telah berkarya selama 15 tahun di industri asuransi dan perbankan.

Bapak Eric memiliki gelar sarjana dan pasca sarjana dari Fakultas Hukum 
Universitas Indonesia.

Eric Tobing was appointed as Director in Chubb Life Indonesia in October 2016. In 
his role, Mr. Eric is responsible for the Legal, Compliance, and Corporate Secretary 
functions of the Company.

Mr. Eric has an extensive experience in the finance industry, having started his 
career in 1997 and having served various positions in national and multinational 
companies. Prior to joining Chubb Life, he has served in the insurance and 
banking industries for 15 years.

Mr. Eric holds a Bachelor’s and Master’s degrees from the Faculty of Law, 
Universitas Indonesia.

252020    Sustainability Report  |  Laporan Keberlanjutan

Sua Me Chin
Direktur
Director

Eric Tobing
Direktur
Director
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Dewan Pengawas Syariah
Sharia Supervisory Board

Ir. Agus Haryadi
Ketua - Chairman

M. Cholil Nafis
Anggota - Member

Cunqiang Li
Presiden Komisaris
President Commissioner

Edwin Suryahusada
Komisaris Independen
Independent Commissioner

Maulana Ibrahim
Komisaris Independen 
Independent Commissioner                

Komisaris
Commissioners

Executive Committee (EXCO)
Executive Committee (EXCO)

1.	 Kumaran Chinan
2.	 Sua Me Chin
3.	 Eric Tobing
4.	 Reguel Pakpahan
5.	 Kristianto Joe
6.	 Atika Suryanto
7.	 Yudhi Novi

Profil Perusahaan
Company Profile

Struktur Organisasi  / Organizational Structure
PT Chubb Life Insurance Indonesia

Data Desember 2020 
Data as of December 2020

Kumaran Chinan 
Presiden Direktur
President Director

Agency Partnership
(Chief of Partnership)

Tommy Lukman
Syariah

(Acting Head of Syariah)

Operations
(Chief Operating Officer)

Sua Me Chin  
Actuarial, Investment, Risk 
Management, and Business 

Strategy (Director)

Reguel Pakpahan 
Region 1 

(Head of Agency)

Kristianto Joe 
Region 2 

(Head of Agency)
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Jakarta
Rosalia Kusumasari H
Fety Diana Sari
Setyo Budi Irianto 

Surabaya
Enni Agustiningsih
Beni Santoso

Bandung
Sarah Celvi

Makassar
Lukman Mallongi

Semarang, Yogyakarta & Solo
Arief Budiansyah

Tangerang & Bekasi
Piza Andrian

Denpasar & Malang
I Nyoman Suryanata

Pontianak
Susanti

Lampung
Harris Pradima Susanto

Medan
Asih Wijayarsi

Kepala Kantor Pemasaran Wilayah
Head of Region Marketing Offices

Yudhi Novi  
Finance

(Financial Controller)

Atika S. Suryanto 
Human Resources

(Head Human Resources)

Eric Tobing  
Legal & Compliance

(Director)

Lis Suryani  
Internal Audit

(Head of Internal Audit)

Corporate Communications
(Head of Corporate 
Communications)
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Jaringan Bisnis dan Wilayah Operasi
Business Network and Operating Areas

Jakarta

Tangerang

Lampung

Bekasi

Bandung

Semarang
Solo

Yogyakarta

Malang Surabaya

Denpasar

Makassar

Pontianak

Medan

Kantor Pusat (Head Office)

Jakarta  
Chubb Square, 6th Floor 
Jl. M.H. Thamrin No. 10 
Jakarta 10230 
Tel	 : +62 21 2356 8888 
Fax	 : +62 21 2356 8889

Profil Perusahaan
Company Profile
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Kantor Pemasaran: Kantor yang 
berlokasi di luar kantor pusat yang 
menyediakan dukungan distribusi 
penjualan tetapi tidak memiliki 
kewenangan untuk membuat keputusan 
tentang penerimaan atau penolakan 
pertanggungan dan/atau klaim.

Marketing office: An office located 
outside the head office that provides 
sales distribution support but does not 
have the authority to make decisions 
about acceptance or rejection of 
coverage and /or claims.

Perusahaan telah membangun 
berbagai jaringan kantor terutama 
fokus di Pulau Jawa dan memperluas 
ke beberapa kota besar di luar Jawa.

The Company has established a 
network of offices, first on Java Island 
and was later expanded to other 
major cities outside Java.
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Jakarta 
Chubb Square, UG Floor
Jl. M.H. Thamrin No. 10
Jakarta 10230
Tel	 : +62 21 2356 8888
Fax	 : +62 21 2356 8889

Surabaya
Jalan Anjasmoro No.28
Sawahan, Surabaya 60251
Tel	 : +62 31 9924 7414
Fax	 : +62 31 9924 9352

Tangerang
Jl. Boulevard Kelapa 
Gading Serpong
Blok BA-2 No. 10
Tangerang 15810
Tel	 : +62 21 5422 0111
Fax	 : +62 21 5422 0112 

Bandung
Jl. Lembong No. 32
Kec. Sumur Bandung, 
Kel. Braga
Bandung 40111
Tel	 : +62 22 421 3839
Fax	 : +62 22 421 3837

Yogyakarta
Ruko Casagrande No. 21, 
Lt. 3
Ring Road Utara, 
Pugeran, 
Yogyakarta 55282
Tel	 : +62 274 563 399
Fax	 : +62 274 586 678

Semarang
Ruko Sriwijaya
Jl. Sriwijaya No. 72 F
Semarang,  
Jawa Tengah 50242
Tel	 : +62 247 644 0667
Fax	 : +62 247 653 0136 

Malang
Jl. Soekarno Hatta  
D402-403 Kav. 4
Mojolangu, Lowokwaru
Malang 65142
Tel	 : +62 341 400 885
Fax	 : +62 341 400 886

Solo
Komp. Ruko Super Makmur II 
No. 10-K, Lt. 3
Jl. Raya Solo Baru, 
Sukoharjo, 57552
Tel	 : +62 21 271 620 255

Bekasi
Jl. Ahmad Yani
Kav. Blok B9 No. 2
Bekasi 17141
Tel	 : +62 21 2928 6099
Fax	 : +62 21 2928 6097

Medan
Jl. Ir. H. Juanda No. 3G 
Medan 20159
Tel	 : +62 61 453 3377
Fax	 : +62 61 453 3369

Lampung
Jl. Diponegoro No. 100A-100B
Teluk Betung,  
Bandar Lampung 35214
Tel	 : +62 721 472 888
Fax	 : +62 721 480 088

Pontianak
Jl. Teuku Umar
Komplek Pontianak Mal
Blok AA No. 45-46
Pontianak 78117
Tel	 : +62 561 737 555
Fax	 : +62 561 744 555

Denpasar
Jl. Raya Puputan
Pertokoan Dutawijaya
Blok 7 No.108
Renon, Denpasar
Tel	 : +62 361 235 608
Fax	 : +62 361 472 3097

Makassar
Jl. Gunung Latimojong No.57B  
Lariang Bangi, Kec. Makassar
Sulawesi Selatan 90145
Tel	 : +62 411 800 2381
Fax	 : +62 411 800 1319
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Produk dan Layanan
Products and Services

Perusahaan terus menyediakan 
berbagai produk dan layanan asuransi 
sebagai solusi permasalahan sosial 
masyarakat Indonesia. Perusahaan 
melakukan produk inovasi dan 
layanan sejalan dengan perkembangan 
teknologi dan perubahan 
perilaku pelanggan. 

Portofolio produk Perusahaan terbesar 
adalah unit-link dengan produk 
tambahan yang melekat (medis dan 
perlindungan), diikuti oleh produk 
perlindungan tradisional. 

Layanan berbasis teknologi juga 
telah disediakan oleh PT Chubb Life 
Insurance Indonesia sebagai bentuk 
tanggung jawab Perusahaan kepada 
nasabah dan agen Perusahaan. 
Layanan tersebut diharapkan dapat 
meningkatkan kepuasan customer 
dan agen serta dapat menjangkau 
masyarakat umum yang membutuhkan 
produk asuransi.

Jangkuan informasi dan pemasaran 
produk asuransi yang lebih luas dapat 
meningkatkan literasi dan inklusi 
keuangan masyarakat Indonesia.

The Company provides various 
insurance products and services 
as a solution to Indonesians’ social 
problems. The Company continuously 
develops its products and services 
to keep up with advancement 
in technology and changes in 
customer behaviors.

The largest portfolio of the Company is 
unit link, with inherent supplementary 
products (medical and protection 
coverages), followed by traditional 
protection products.

PT Chubb Life Insurance Indonesia 
provides technology-based services as 
part of the Company’s responsibility 
toward its customers and agents, 
which aim to increase customer and 
agent satisfaction, as well as reach 
members of the general public who 
need insurance products.

The wider scope of information 
and marketing of insurance 
products is expected to improve the 
financial literacy and inclusion of 
Indonesian people.

Profil Perusahaan
Company Profile

Portofolio produk 
Perusahaan terbesar 
adalah unit-link 
dengan produk 
tambahan yang 
melekat (medis dan 
perlindungan).

The largest 
portfolio of the 
Company is unit 
link, with inherent 
supplementary 
products (medical 
and protection 
coverages).
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Unit Link

	Unit Link Premi Reguler: 
1. Flexi Link 
2. Platinum Link 
3. Premier Link 
4. Loyalty Link 
5. Trust Link

	Unit Link Premi Reguler Syariah: 
Flexi Link Amanah Syariah

	Unit Link dengan Perlindungan 
Kesehatan: 
1. Medic Link 
2. Golden Link 
3. Golden Link Protector

	Unit Link Premi Tunggal (US Dollar) 
Invest Link

Unit Link

	Regular Premium Unit Link: 
1. Flexi Link 
2. Platinum Link 
3. Premier Link 
4. Loyalty Link 
5. Trust Link

	Regular Premium Sharia Unit Link:  
Flexi Link Amanah Syariah

	Unit Link with Medical 
Protection: 
1. Medic Link 
2. Golden Link 
3. Golden Link Protector

	Single Premium Unit Link (US Dollar) 
Invest Link
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Profil Perusahaan
Company Profile

Digital

Agency eSmart 
Merupakan aplikasi yang digunakan 
oleh para agen untuk melakukan 
proses penjualan polis asuransi jiwa 
dimana pengisian data-data nasabah 
dan dokumen dapat dilakukan 
secara digital sehingga mengurangi 
penggunaan kertas.

Kemudahan yang diberikan sebagai 
berikut:

a.	 100% compatible dengan 
semua gadget

b.	 Memiliki fitur customer 
self-review

c.	 100% digital submission - 
Tidak ada lagi tanda tangan 
basah yang perlu di-submit ke 
Kantor Pusat 

Digital

Agency eSmart 
Is an application used by agents 
to carry out sales of life insurance 
policies, where customer data and 
documentations can be filed digitally 
and therefore reducing the usage 
of paper.

The benefits of the application are as 
follows:

a.	 100% compatible with all types 
of devices

b.	 Customer self-review feature 

c.	 100% digital submission – No 
need to submit wet signature to 
the Head Office 

Proteksi

	Perlindungan Kesehatan 
Hospital & Surgery 
Premier Care Protection

	Perlindungan Penyakit Kritis 
Dread Disease & Cancer ROP

	Perlindungan Jiwa 
Long-Term Endowment Insurance 
Protek Siaga & Protek +

	Perlindungan Berjangka (Term Life)
Family Saver
Extra Cash Back Protection

	Perlindungan Penyakit Khusus 
Tropical Disease

Protection

	Medical Insurance  
Hospital & Surgery 
Premier Care Protection

	Critical Illness Insurance 
Dread Disease & Cancer ROP

	Life Insurance 
Long-Term Endowment Insurance 
Protek Siaga & Protek +

	Term Life Insurance
Family Saver
Extra Cash Back Protection

	Special Disease Insurance 
Tropical Disease
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Chubb Life Customer Corner 
Chubb Life Customer Corner 
Merupakan web/aplikasi tentang 
informasi polis yang dapat diakses 
kapan dan dari mana saja. 

Chubb Life Customer Corner 
Chubb Life Customer Corner 
A web/application containing 
insurance product information 
that can be accessed anytime 
and anywhere. 

Responsive Customer Portal
Sebuah portal nasabah yang berisi 
tentang berbagai informasi yang 
dibutuhkan oleh nasabah Chubb 
Life Indonesia.

Dapat dibuka dengan baik di browser 
pada semua jenis device, di antaranya 
desktop/laptop, tablet/ipad, dan 
mobile phone

Dapat diakses dengan membuka 
https://customercorner.chubblife.
co.id/ 

Responsive Customer Portal
A customer portal displaying various 
information that is important to the 
customers of Chubb Life Indonesia.

Can be accessed from all types of 
devices, such as desktop/laptop, 
tablet/ipad, and mobile phone.

The website can be accessed at https://
customercorner.chubblife.co.id/ 

Official Chubb Life Indonesia 
Facebook Account

Media sosial yang dikelola dengan baik 
dan dapat digunakan untuk berbagi 
informasi dua arah dan meningkatkan 
kepuasan customer. Informasi dapat 
tersampaikan lebih cepat. Layanan 
dapat menjangkau customer di area 
yang lebih luas.

Official Chubb Life Indonesia 
Facebook Account

A well-managed social media 
account that can be used for two-way 
communication between the Company 
and its customers, to expedite 
information sharing to customers 
and to increase customer satisfaction 
towards the Company. By using social 
media, the Company can expand its 
customer reach.
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Chubb Life Indonesia berperan aktif 
pada berbagai Organisasi/Asosiasi 
di bidang yang terkait dengan bisnis 
utama Perusahaan:

Nama Organisasi 
Name of Organization

Tujuan Organisasi 
Objective

Anggota
Member

Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI)

AAJI merupakan induk organisasi bagi industri asuransi jiwa di 
Indonesia. AAJI bertujuan menjadi wadah dan penyalur aspirasi 
perusahaan asuransi dan reasuransi di Indonesia untuk menciptakan, 
memelihara serta memupuk kerja sama yang saling memberi manfaat 
untuk pengembangan usaha asuransi jiwa di Indonesia.

AAJI is the main representative organization for life insurance 
industry in Indonesia. The objective of AAJI is to be the facilitator 
that encourages insurance and reassurance companies in Indonesia 
to create, maintain, and establish mutually beneficial collaboration 
for the development of life insurance business in Indonesia

Anggota
Member

Asosiasi Asuransi Syariah Indonesia 
(AASI)

AASI merupakan perkumpulan perusahaan-perusahaan asuransi 
syariah dan reasuransi syariah Indonesia.

AASI is the union of all sharia insurance and reassurance companies 
in Indonesia.

Anggota
Member

Badan Mediasi dan Arbitrase Asuransi 
Indonesia (BMAI)

BMAI dibentuk untuk memberikan pelayanan dan representasi 
yang seimbang antara Tertanggung dan/atau Pemegang Polis dan 
Penanggung (Perusahaan Asuransi). Namun dengan terbitnya dan 
sesuai mandat Peraturan OJK Nomor 61/POJK.07/2020 tentang 
Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa, terhitung sejak tanggal 
1 Januari 2021 segala penyelesaian pengaduan sengketa terkait 
klaim dan manfaat polis Asuransi Perusahaan selanjutkan akan 
dilaksanakan oleh Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor 
Jasa Keuangan (LAPS SJK), di mana Perusahaan juga telah menjadi 
anggota dari LAPS SJK tersebut.

BMAI was established to provide a service and balanced 
representation of the Insured and/or Policy Holder and Insurer 
(Insurance Company). However, with the issuance of and in 
accordance with the mandate of POJK Number 61/POJK.07/2020 on 
Alternative Dispute Resolution Institution, starting from 1 January 
2021, all settlement of dispute complaints regarding claims and 
benefits of the Company’s Insurance policy will be carried out by the 
Financial Services Sector Alternative Dispute Resolution Institution 
(LAPS SJK), of which the Company has also become a member.

Anggota
Member

Chubb Life Indonesia actively 
participates in various Organizations/
Associations related to the main 
business of the Company, as seen in 
the following table:

Keanggotaan Chubb Life Indonesia 
pada organisasi/asosiasi bertujuan 
agar perusahaan mengikuti 
perkembangan bisnis terkini dan 
turut berkontribusi pengetahuan 
dan pengalaman kepada anggota 
organisasi/asosiasi.

The membership of Chubb Life 
Indonesia in the above organizations/
associations allows the company 
to follow the latest business trend, 
while contributing its knowledge and 
experience to other members of the 
organizations/associations.

Keanggotaan pada Asosiasi
Membership in the Association

Profil Perusahaan
Company Profile
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Perubahan Perusahaan yang Signifikan 
Significant Changes in The Company

Bapak Kumaran Chinan diangkat 
sebagai Presiden Direktur berlaku 
efektif pada tanggal 9 April 2020 
berdasarkan Akta Pernyataan 
Keputusan Tertulis yang diambil 
dengan suara bulat sebagai pengganti 
Rapat Umum Pemegang Saham 
Luar Biasa PT Chubb Life Insurance 
Indonesia tanggal 17 April 2020 yang 
dibuat di hadapan notaris Mala Mukti, 
S.H., LL.M.

Berdasarkan perubahan tersebut, 
susunan Direksi dan Komisaris 
menjadi sebagai berikut:

Nama Direksi
Director’s Name

Jabatan
Position

Nama Komisaris
Commissioner’s Name

Jabatan
Position

Kumaran Chinan Presiden Direktur
President Director

Cunqiang Li Presiden Komisaris
President Commissioner

Eric Octavianus Lumban Tobing Direktur
Director

Maulana Ibrahim Komisaris Independen
Independent Commissioner

Sua Me Chin Direktur
Director

Edwin Suryahusada Komisaris Independen
Independent Commissioner

Mr. Kumaran Chinan was appointed as 
the President Director on 9 April 2020 
by virtue of the Deed of the Unanimous 
Written Decree as a substitute for 
the Extraordinary General Meeting 
of Shareholders PT Chubb Life 
Insurance Indonesia on 17 April 2020, 
made before the Notary Mala Mukti, 
Bachelor of Law, Master of Law.

Based on the above change, the 
composition of the Board of Directors 
and the Board of Commissioners is 
as follows:
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Tata Kelola Keberlanjutan
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Sustainability Governance

Perusahaan juga secara khusus 
memerhatikan prinsip-prinsip 
keuangan berkelanjutan di 
dalam membuat dan/atau 
memutakhirkan kebijakan 
dan prosedur Perusahaan. 
Kebijakan dan prosedur 
tersebut menjadi acuan kerja 
seluruh unit organisasi. 
Chubb Life Indonesia particularly observes the principles 
of sustainable finance in formulating and/or updating 
Company policies and procedures, which shall be used as 
work reference for all units of the organization. 
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Berdasarkan Undang-Undang Nomor 
40 Tahun 2007 tentang Perseroan 
Terbatas, disebutkan bahwa struktur 
Tata Kelola Perusahaan terdiri dari 
tiga organ Perusahaan, yakni Rapat 
Umum Pemegang Saham (RUPS), 
Direksi, dan Dewan Komisaris.

RUPS mempunyai wewenang yang 
tidak diberikan kepada Direksi atau 
Dewan Komisaris, dalam batas 
yang ditentukan dalam undang-
undang tersebut di atas dan/atau 
anggaran dasar.

UU No. 40 Tahun 2007 Bab VI 
Pasal 75 dijelaskan bahwa dalam 
forum RUPS, pemegang saham 
berhak memperoleh keterangan yang 
berkaitan dengan Perseroan dari 
Direksi dan/atau Dewan Komisaris, 
sepanjang berhubungan dengan mata 
acara rapat dan tidak bertentangan 
dengan kepentingan Perseroan.

Direksi menjalankan pengurusan 
Perseroan untuk kepentingan 
Perseroan dan sesuai dengan maksud 
dan tujuan Perseroan. 

Dewan Komisaris melakukan 
pengawasan atas kebijakan 
pengurusan, jalannya pengurusan 
pada umumnya, baik mengenai 
Perseroan maupun usaha Perseroan, 
dan memberi nasihat kepada Direksi.

Di dalam mengimplementasikan 
keuangan berkelanjutan berdasarkan 
Peraturan OJK No. 51/POJK.03/2017 
tanggal 18 Juli 2017 tentang 
Penerapan Keuangan Berkelanjutan 
Bagi Lembaga Jasa Keuangan, 
Emiten dan Perusahaan Publik, 
Chubb Life Indonesia memiliki 
Struktur Tata Kelola khusus yang 
telah diimplementasikan.

Law No. 40 of 2007 on Limited 
Liability Companies states that the 
Corporate Governance structure is 
comprised of three Company organs: 
General Meeting of Shareholders 
(GMS), Board of Directors, and Board 
of Commissioners.

GMS has a special authority not given 
to the Board of Directors or the Board 
of Commissioners, within the limits 
set by the abovementioned law and/or 
Articles of Association.

Chapter VI Article 75 of Law No. 40 
of 2007 stipulates that in a GMS, the 
shareholders have the right to receive 
information related to the Company 
from the Board of Directors and/or 
Board of Commissioners, as long as it 
is related to the agenda of the meeting 
and is not conflicting with the interest 
of the Company.

The Board of Directors manages 
the Company in the interest of the 
Company in accordance with the 
Company’s vision and objectives.

The Board of Commissioners 
supervises the management policy and 
general administration of the Company 
and Company’s business, and gives 
advice to the Board of Directors.

Chubb Life Indonesia implements a 
special Governance Structure for the 
purpose of implementing Sustainable 
Finance based on the FSA Regulation 
(POJK) No. 51/POJK.03/2017 dated 
18 July 2017 on the Implementation 
of Sustainable Finance for Financial 
Services Institutions, Issuers, and 
Public Companies.

Struktur Tata Kelola
Governance Structure
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Struktur Tata Kelola Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Governance Structure for the Implementation of Sustainable Finance 

Fungsi 
Function 

Kewenangan dan Keterlibatan 
Authority and Involvement 

Direksi 
Board of Directors

Bertanggung jawab dalam mengendalikan Rencana Aksi Keuangan 
Berkelanjutan secara keseluruhan 
Responsible for the overall management of the Sustainable Finance Action Plan 

Sekretaris Perusahaan 
Corporate Secretary

a.	 Bertugas untuk mengoordinasi pelaksanaan program rencana keuangan 
berkelanjutan dan melaporkannya ke direksi 
Coordinate the implementation of sustainable finance program and report 
the result to the Board of Directors 

b.	 Mengoordinasikan satuan kerja untuk mengimplementasikan rencana 
Coordinate task forces for the plan implementation 

c.	 Bersama departemen terkait menyusun pedoman rencana aksi  
Prepare action plan with relevant departments 

d.	 Mengawasi pelaksanaan rencana 
Oversee the implementation 

e.	 Menyiapkan dan menyusun laporan terkait dengan rencana 
keuangan berkelanjutan  
Prepare reports on the implementation of sustainable finance 

f.	 Memberikan laporan realisasi untuk menunjukkan kinerja dan indikator 
keberlanjutan Perusahaan 
Submit realization report on the performance and indicators of 
Company sustainability

Strategi Bisnis dan Manajemen Risiko  
Business Strategy and Risk 
Management

Mendukung perkembangan dari rencana keuangan berkelanjutan 
Support the development of sustainable finance plan 

Hukum dan Kepatuhan 
Law and Compliance 

a.	 Mengembangkan pedoman untuk implementasi rencana 
Develop guidelines for the plan implementation 

b.	 Melakukan pemantauan terhadap implementasi yang selaras dengan 
standar kepatuhan dan peraturan yang berlaku 
Monitor the implementation against applicable compliance standards 
and regulations

Corporate Communication  
Corporate Communication

Berkontribusi untuk implementasi tanggung jawab sosial korporasi 
Contribute to the implementation of Corporate Social Responsibility 

Finance & Accounting 
Finance & Accounting

Mengawasi anggaran dan menganalisis situasi keuangan 
Monitor budget and analyze financial situation

Human Resources  
Human Resources

Melaksanakan pelatihan untuk meningkatkan kesadaran dan kompetensi terkait 
dengan rencana keuangan berkelanjutan 
Conduct training to increase awareness and competency related to sustainable 
finance plan

Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainability Governance
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Struktur Tata Kelola Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB)
Governance Structure of Sustainable Finance Action Plan (RAKB)

Chubb Life Indonesia bertanggung 
jawab untuk mulai menerapkan 
Keuangan Berkelanjutan sejak 
Januari 2020. Pada tahun 2019 akhir, 
Perusahaan telah membuat rencana 
implementasi dalam bentuk dokumen 
Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan 
(RAKB) 2020. 

Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan 
(RAKB) 2020 dikoordinasikan 
penyusunannya oleh Sekretaris 
Perusahaan dengan dukungan 
dari Strategi Bisnis, Finance-
Accounting, Hukum-Kepatuhan, 
Manajemen Risiko, Human Resource 
dan departemen lainnya. Proses 
persetujuan RAKB digambarkan dalam 
bagan tersebut di atas.

Chubb Life Indonesia is tasked to 
start implementing Sustainable 
Finance in January 2020. By the end 
of 2019, the Company has prepared 
an implementation plan in the form 
of Sustainable Finance Action Plan 
2020 document.

The Sustainable Finance Action Plan 
2020 was coordinated by Corporate 
Secretary with support from Business 
Strategy, Finance-Accounting, Legal-
Compliance, Risk Management, 
Human Resources, and other 
departments. The approval flow of the 
Sustainable Finance Action Plan 2020 
can be seen in the above diagram.

Dewan Komisaris 
Board of Commissioners 

Direksi  
Board of Directors

Koordinator RAKB 
RAKB Coordinator

Perencanaan 
Strategis  
Strategic 
Planning

Operasional
Operation

Pelatihan dan 
Pengembangan  
Training and 
Development

Kepatuhan  
Compliance

Produk, Sistem, 
dan Prosedur  

Product, 
System, and 
Procedure

Audit Internal 
dan Manajemen 

Risiko
Internal Audit 

and Risk 
Management

Unit Bisnis Penanggung Jawab Kegiatan RAKB 
Business Units responsible for RAKB Activities

Persetujuan RAKB dari Direksi 
Approval of the RAKB from the BOC

Persetujuan RAKB dari Direksi
Compiled by the BOD, 

assisted by the RAKB Coordinator 

Koordinator RAKB/RAKB Coordinator
•	 Mendata program kerja dari seluruh unit 

kerja sesuai prinsip Keuangan Berkelanjutan 
Conduct an inventory of work program 
from all working units in accordance with 
the principles of Sustainable Finance 
 

•	 Menyusun RAKB untuk disertakan dalam 
Rencana Bisnis OJK 
Prepare RAKB to be included in the OJK 
Business Plan  

•	 Menjalankan proses persetujuan RAKB 
Carry out the RAKB approval process

Realisasi, penyimpangan, dan tindak lanjut 
RAKB dilaporkan bersamaan dengan batas 

waktu penyampaian rencana bisnis Perusahaan 
kepada OJK 

Realization, deviation and follow-up of RAKB 
are reported at the same time 

limit as the submission of the company 
business plan to OJK

•	 Menyusun dan melaksanakan kegiatan 
dalam kerangka kerja program RAKB 
Develop and Implement activities in the 
framework of RAKB program 

•	 Melakukan analisis penyimpangan realisasi 
kegiatan dari tujuan kegiatan 
Conduct an analysis of the deviation in the 
realization of activities towards the goals

•	 Menyusun rencana aksi/mitigasi/perbaikan 
untuk penyimpangan yang teridentifikasi 
Prepare action/mitigation/corrective plan 
for the identified deviation

Rencana Bisnis Perusahaan 
Company Business Plan
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Perusahaan selalu terus berinvestasi 
kepada karyawannya melalui 
serangkaian pelatihan dan 
pengembangan untuk meningkatkan 
kemampuan karyawan.

Perusahaan juga melibatkan 
karyawan untuk ambil bagian dalam 
kegiatan Tanggung Jawab Sosial 
dan Lingkungan (TJSL) yaitu green 
lifestyle berupa kampanye/seminar 
untuk meningkatkan perilaku 
ramah lingkungan.

The Company continues to invest in its 
employees through a series of training 
and development activities to improve the 
competencies of its employees.

The Company involves its employees 
in green lifestyle, one of its Corporate 
Social and Environmental Responsibility 
activities, in the form of campaign/
seminar to cultivate eco-friendly habits.

Pengembangan Kompetensi
Competency Development

RAKB 2020 dilaporkan ke OJK dan 
kemudian diimplementasikan sejak 
Januari 2020. RAKB dilaksanakan 
oleh segenap unit organisasi  
Chubb Life Indonesia sesuai tugas dan 
tanggung jawab masing-masing unit. 

Kebijakan dan prosedur di 
Chubb Life Indonesia dibuat dengan 
mempertimbangkan peraturan internal 
dan peraturan eksternal yang berlaku. 
Perusahaan juga secara khusus 
memerhatikan prinsip-prinsip keuangan 
berkelanjutan di dalam membuat atau 
memutakhirkan kebijakan dan prosedur 
Perusahaan. Kebijakan dan prosedur 
tersebut menjadi acuan kerja seluruh 
unit organisasi. 

Dalam hal pemantauan rencana 
kegiatan dari unit bisnis, Perusahaan 
telah menetapkan beberapa mekanisme 
pemantauan, seperti: 
•	 Rapat Dewan Komisaris, Rapat 

Direksi dan Rapat Komite Eksekutif. 

•	 Sistem pemantauan kinerja melalui 
departemen perencanaan strategis. 

•	 Rapat Tinjauan Bisnis dengan unit 
bisnis dan departemen terkait.

Sekretaris Perusahaan akan 
menyampaikan realisasi dari RAKB 2020 
dalam bentuk Laporan Keberlanjutan 
kepada OJK dan Publik.

The Sustainable Finance Action Plan 
2020 was submitted to the Financial 
Services Authority and has been 
implemented since January 2020 by 
all organizational units of Chubb Life 
Indonesia in accordance with each 
respective task and responsibility.

Policies and procedures in Chubb Life 
Indonesia were created by taking into 
consideration the applicable internal 
and external regulations. The Company 
particularly observes the principles 
of sustainable finance in formulating 
or updating Company policies and 
procedures, which shall be used as work 
reference for all units of the organization. 

The Company has established several 
mechanisms to monitor activity plans of 
business units, such as:

•	 Meeting of the Board of 
Commissioners, Meeting of the 
Board of Directors, and Meeting of 
Executive Committees.

•	 Performance monitoring 
system through strategic 
planning department.

•	 Business Review Meetings 
with relevant business units 
and departments.

The Corporate Secretary shall present the 
realization of Sustainable Finance Action 
Plan 2020 in the form of Sustainability 
Report to the FSA and general public.

Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainability Governance
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Perusahaan 
telah memiliki 
risk roadmap 
dari tahun 
2020 hingga 
tahun 2024. 

The Company 
has established 
a risk roadmap 
for 2020 to 
2024.

Roadmap Manajemen Risiko 

Perusahaan telah memiliki risk 
roadmap dari tahun 2020 hingga 
tahun 2024 yang menjadi acuan dalam 
membangun budaya manajemen risiko 
di Perusahaan. Risk roadmap terbagi 
menjadi 3 bagian yaitu: Building Risk 
Awareness, Empower Risk Ownership 
dan Cultivate Risk Culture. 

Dalam rangka membangun budaya 
sadar risiko, selama tahun 2020, 
Perusahaan telah menjalankan 
beberapa inisiatif antara lain: 
mengembangkan Risk Appetite dan 
Risk Tolerance Perusahaan, serta 
membuat Key Risk Indicator (KRI). 
Pelatihan dan sosialiasi mengenai 
manajemen risiko diberikan kepada 
karyawan sebagai upaya mengenalkan 
budaya risiko ke seluruh Perusahaan.

Proses Identifikasi Risiko (RCA) dan 
Monitoring Risiko (KRI)

Proses Penilaian Risiko dan kontrol 
(RCA) merupakan bagian yang 
tidak terpisahkan dari Kerangka 
Manajemen Risiko Perusahaan 
Proses penilaian risiko dan kontrol 
merupakan mekanisme dari 
perusahaan untuk melakukan 
prioritas atas eksposur risiko yang 
dihadapi perusahaan, mengidentifikasi 
kelemahan kontrol dan celah yang ada 
dan memantau tindakan yang diambil 
untuk mengatasi kelemahan atau 
celah yang ada. 

Penilaian risiko dilakukan dengan 
menilai setiap risiko berdasarkan 
tingkat keparahan (severity) dan 
kemungkinan kejadian (likelihood) 

Risk Management Roadmap

The Company has established a 
risk roadmap for 2020 to 2024 
as a reference for building a risk 
management culture in the Company. 
The risk roadmap consists of 3 parts: 
Building Risk Awareness, Empower 
Risk Ownership, and Cultivate 
Risk Culture.

To build a risk awareness culture, 
the Company has carried out several 
initiatives throughout 2020, such 
as developing Risk Appetite and 
Risk Tolerance and establishing 
Key Risk Indicators (KRI). Training 
and dissemination sessions on risk 
management were also carried out 
for all employees for the purpose of 
introducing risk culture to all levels of 
the Company.

Risk Identification Process (Root 
Cause Analysis/RCA) and Risk 
Monitoring (Key Risk Indicators/KRI) 

The process of assessing and 
controlling risks known as RCA 
is an inseparable part of the Risk 
Management Framework of the 
Company. Risk assessment and 
control is a mechanism to prioritize 
risk exposures faced by the Company, 
identify control weaknesses and 
gaps, and monitor actions taken 
to overcome existing weaknesses 
or gaps.

Risk assessment is conducted by 
assessing each risk based on its 
severity and likelihood level, with 
a result that represents risk level. 

Manajemen Risiko
Risk Management

Direksi Chubb Life Indonesia bersama 
pejabat tata kelola lain, serta karyawan 
yang ditunjuk telah mengikuti 
pendidikan, pelatihan maupun kegiatan 
lain sebagai bagian dari realisasi 
Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan 
2020 dan terus akan meningkatkan 
kompetensi keuangan berkelanjutan di 
masa yang akan datang.

The Board of Directors of Chubb 
Life Indonesia, together with other 
governance officers and appointed 
employees, have attended education, 
training, and other activities conducted 
as part of the implementation of 
Sustainable Finance Action Plan 2020 
and will continue to improve their 
sustainable finance competencies in 
the future.
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dengan hasil yang mewakili tingkat 
risiko. Matriks peringkat risiko berikut 
digunakan untuk mengelompokkan 
tingkat setiap risiko menjadi rendah, 
sedang, tinggi dan ekstrim. Proses 
RCA harus mencakup penilaian 
kontrol yang diterapkan untuk 
mengatasi penyebab dan dampak 
peristiwa risiko operasional. 

Proses RCA diimplementasikan 
melalui Risk Register yang berisi 
deskripsi dari setiap sumber risiko 
beserta rincian kepemilikan risiko, 
tingkat penilaian inheren dan residual, 
peringkat risiko kemungkinan/
tingkat keparahan. Semua risiko 
disimpan dalam database yang 
disebut Risk Register. Laporan hasil 
RCA kemudian dilaporkan kepada 
Enterprise Risk Committee (ERC).

Key Risk Indicators

Chubb memantau profil risikonya 
melalui serangkaian indikator formal 
untuk setiap kategori risiko material. 
Selama tahun 2020, Perusahaan telah 
menentukan parameter dan indikator 
yang dijadikan apabila terjadi 
perubahan profil risiko perusahaan. 
Penilaian profil risiko dipimpin oleh 
fungsi manajemen risiko. Penilaian 
risiko dilakukan oleh Pemilik Risiko 
sebagai bagian dari aktivitas sehari-
hari melalui analisis ad-hoc dan secara 
formal dengan penilaian dari sifat 
risiko yang melekat, pengendalian 
utama dan masalah yang muncul. 
KRI memungkinkan perusahaan 
untuk mendeteksi potensi risiko dan 
menunjukkan tingkat dan perubahan 
dalam profil risiko organisasi. 
KRI dipantau secara berkala dan 
dilaporkan kepada EXCO dan Risk 
Monitoring Committee (RMC) 
setiap bulan.

Komite Manajemen Risiko

Perusahaan membentuk Enterprise 
Risk Committee (ERC) yang 
bertujuan untuk membantu BOD 
dalam menjalankan dan memantau 
kepatuhan penerapan manajemen 
risiko terhadap kerangka manajemen 
risiko dan integrasi terhadap seluruh 
aktivitas bisnis.

The risk rating matrix is used to 
categorize each risk into low, medium, 
high, or extreme levels. The RCA 
process must include assessment of 
control implemented to overcome 
the cause and impacts of operational 
risk incidents.

The RCA process is implemented 
through a Risk Register, which 
contains the description of each risk 
source and details of risk ownership, 
inherent and residual assessment level, 
and risk rating likelihood/severity. All 
risks are recorded in a Risk Register 
database. The RCA result will then 
be reported to the Enterprise Risk 
Committee (ERC).

Key Risk Indicators

Chubb monitors its risk profile 
through a series of formal indicators 
for each material risk category. In 
2020, the Company has set up the 
parameters and indicators to be 
used as a reference if the risk profile 
changes. The assessment of risk profile 
is headed by the risk management 
function and is carried out by the Risk 
Owners as part of their daily activities, 
through ad-hoc analysis, and formally 
through inherent risk characteristic 
assessment, key control, and problems 
that arise. KRI enables the Company 
to detect risk potential and show the 
level and change in the risk profile of 
the organization. KRI is monitored 
periodically and reported monthly 
to the EXCO and Risk Monitoring 
Committee (RMC).

Risk Management Committee

The Company established Enterprise 
Risk Committee (ERC) with the 
purpose of assisting the Board 
of Directors in carrying out and 
monitoring the compliance of risk 
management implementation towards 
the risk management framework and 
its integration in all business activities. 

Building Risk 
Awareness

Empower Risk 
Ownership

Cultivate Risk 
Culture. 

Risk roadmap terbagi 
menjadi 3 bagian yaitu:
The risk roadmap 
consists of 3 parts: 

Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainability Governance
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Peran komite bertujuan untuk 
memberikan saran dan rekomendasi 
kepada BOD dalam hal implementasi 
manajemen risiko yang menyangkut: 

1.	 Menetapkan, memantau 
dan meninjau kerangka 
kerja manajemen risiko dan 
memastikan kepatuhannya 
terhadap peraturan; dan

2.	 Menetapkan tanggung jawab 
untuk mitigasi risiko bisnis 
yang diidentifikasi.

Sesuai dengan Peraturan OJK mengenai 
Tata Kelola Perusahaan yang baik, 
untuk mendukung Dewan Komisaris 
Perusahaan dalam memantau 
penerapan sistem manajemen 
risiko yang ditetapkan oleh Direksi, 
Perusahaan mempunyai Komite 
Pemantau Risiko (Risk Monitoring 
Committee) yang bertemu secara 
regular. Pada tahun 2020, RMC telah 
melaksanakan rapat sebanyak 9 kali.

Tugas dan tanggung jawab komite 
adalah memberikan nasihat dan 
bantuan, termasuk menyampaikan 
rekomendasi manajemen risiko kepada 
Dewan Komisaris yang meliputi:
1.	 Meninjau pelaksanaan dan 

efektivitas kerangka manajemen 
risiko Perusahaan, termasuk 
alokasi sumber daya untuk 
mengimplementasikan kerangka 
tersebut; dan

2.	 Mengevaluasi profil risiko 
dan risiko material yang 
ditetapkan oleh Perusahaan, dan 
pengendalian terkait dan faktor 
mitigasi, toleransi risiko, dan 
batasan yang diterapkan.

The committee gives advice and 
recommendations to the Board 
of Directors in risk management 
implementation, which includes: 

1.	 Establishing, monitoring, and 
reviewing risk management 
framework and ensuring 
its compliance to the 
regulations; and

2.	 Determining responsibilities 
for the mitigation of identified 
business risks.

In accordance with the FSA 
Regulation (POJK) on Good Corporate 
Governance, to support the Board 
of Commissioners in monitoring the 
implementation of risk management 
system determined by the Board of 
Directors, the Company established 
Risk Monitoring Committee (RMC), 
who meets regularly. In 2020, the 
RMC held 9 meetings.

The tasks and responsibilities of the 
committee is to provide advice and 
assistance, including providing risk 
management recommendations to the 
Board of Commissioners as follows:
1.	 Reviewing the implementation 

and effectiveness of the risk 
management framework, 
including resource allocation to 
implement the framework; and 

2.	 Evaluating risk profile and 
material risk determined by 
the Company, as well as related 
control and mitigation factor, risk 
tolerance, and set limitations.

Para pemangku kepentingan Chubb 
Life Indonesia sebagai berikut:

1.	 Pemegang Saham
2.	 Regulator (OJK)
3.	 Pemegang Polis
4.	 Karyawan
5.	 Perusahaan Asuransi dan 

Reasuransi lain

The stakeholders of Chubb Life 
Indonesia are as follows:

1.	 Shareholders
2.	 Regulators (FSA)
3.	 Policyholders
4.	 Employees
5.	 Other Insurance and Reassurance 

Companies

Pemangku Kepentingan
Stakeholders
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6.	 Perusahaan Penunjang (Pialang 
Asuransi dan Pialang Reasuransi 
lain, Konsultan Aktuaria, Agen 
Asuransi, Mitra Bisnis dan 
lembaga lainnya) 

7.	 Masyarakat

Para pemegang saham dilibatkan dalam 
pengambilan keputusan strategis, 
perencanaan dan realisasi kegiatan 
Perusahaan melalui RUPS tahunan 
yang rutin dilaksanakan. Pada tahun 
2020, Chubb Life Insurance telah 
melaksanakan 4 (empat) kali RUPS.

Perusahaan juga menjalin komunikasi 
dengan regulator terutama dengan 
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) terkait 
dengan peraturan yang berlaku 
(khususnya peraturan yang berkaitan 
dengan penerapan Keuangan 
Berkelanjutan) dan pelaksanaannya 
untuk Perusahaan Asuransi dan/atau 
Lembaga Jasa Keuangan.
 
Chubb Life Indonesia menganggap 
karyawan sebagai partner bisnis 
strategis Perusahaan. Keberhasilan 
Perusahaan tidak bisa lepas dari 
tingginya kinerja karyawan. Hal 
ini dilakukan melalui peningkatan 
kompetensi, pelibatan karyawan dalam 
berbagai usulan strategi perusahaan, 
pemberian berbagai fasilitas untuk 
menunjang kesehatan & kesejahteraan 
karyawan, pemberian kesempatan 
yang adil dalam pencapaian karier dan 
pelibatan karyawan dalam kegiatan 
sosial dalam program.

Perusahaan telah membangun kerja 
sama dengan beberapa pihak eksternal 
sejak tahun 2018 yang berkaitan 
dengan tanggung jawab sosial korporasi 
seperti SOS Children’s Village (2019), 
ThisAble Enterprise (2018), dan LSM 
Aksi Cepat Tanggap (ACT- 2018).

Ke depannya, Chubb Life Indonesia 
juga berkeinginan melibatkan 
para pemangku kepentingan 
dalam implementasi keuangan 
berkelanjutan dalam bentuk survei 
atau Forum Group Discussion (FGD) 
bila memungkinkan.

6.	 Supporting Companies (Other 
Insurance and Reassurance 
Brokers, Actuarial Consultants, 
Insurance Agents, Business 
Partners, and other institutions) 

7.	 General public

The shareholders are involved in 
strategic decision-making, planning, 
and realization of the Company’s 
plan through the annual GMS. In 
2020, Chubb Life Insurance held 4 
(four) GMS.

The Company communicates with 
the regulators, particularly the FSA, 
regarding the applicable regulations 
(especially regulations related to 
the implementation of Sustainable 
Finance) and their implementation for 
Insurance Companies and/or Financial 
Services Institutions.

 
Chubb Life Indonesia considers 
its employees as strategic business 
partners. Employee performance is 
integral to the success of the Company. 
To help employees perform their best, 
the Company provides them with 
competency development, healthcare 
and welfare facilities, and equal 
opportunities in career. Employees 
are also involved in the Company’s 
strategy formulation and social 
activities and programs.

Since 2018, the Company has 
collaborated with a number of 
external parties in activities related to 
Corporate Social Responsibility, such 
as the SOS Children’s Village (2019), 
ThisAble Enterprise (2018), and NGO 
Aksi Cepat Tanggap (ACT-2018).

Chubb Life Indonesia plans to involve 
all stakeholders in the implementation 
of sustainable finance in the future, 
in the form of survey or Forum Group 
Discussion (FGD) if possible.

Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainability Governance
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Keberhasilan 
Perusahaan tidak 
bisa lepas dari 
tingginya kinerja 
karyawan.

Employee 
performance is 
integral to the 
success of the 
Company. 

45

Tantangan Implementasi 
Keuangan Berkelanjutan
Challenges in the Implementation of 
Sustainable Finance

Berbagai kebijakan Pembatasan Sosial 
Berskala Besar (PSBB) yang berlaku 
akibat pandemi COVID-19 membatasi 
ruang gerak manusia. 

Kegiatan pembatasan ini berlaku di 
ruang lingkup lokal, nasional bahkan 
internasional. Akibat dari pembatasan 
ini maka kegiatan perekonomian dunia 
juga mengalami perlambatan dan 
berakibat pada pertumbuhan ekonomi 
Indonesia yang negatif. Pukulan 
terberat bagi Indonesia terjadi pada 
triwulan II dan triwulan III/2020. 

Pembatasan pergerakan juga dialami 
karyawan Perusahaan. Operasionalisasi 
Perusahaan ada yang dilakukan dari 
rumah melalui media elektronik 
seperti e-mail, teleconference, meeting 
online, dan sebagainya. Pemasaran 
produk dan layanan Perusahaan juga 
mengandalkan aplikasi daring.

Dengan kondisi tahun 2020 tersebut, 
maka implementasi keuangan 
berkelanjutan Chubb Life Indonesia 
menghadapi tantangan yang 
sangat berat. 

Perusahaan telah berusaha semaksimal 
mungkin sehingga rencana aksi yang 
telah disusun di awal tahun 2020 dapat 
diimplementasikan. Perusahaan tetap 
berkomitmen mendukung pencapaian 
strategi Keuangan Berkelanjutan.

The COVID-19 Large-Scale 
Social Restriction has limited 
human mobility.

The social restriction is applicable at 
local, national, and even international 
levels, and has caused a global 
economic slowdown and negative 
economic growth in Indonesia. 
Indonesia faced the biggest challenges 
in the second and third quarters 
of 2020.

The social restriction has also affected 
the mobility of the Company’s 
employees. Some of the operational 
activities of the Company were 
conducted from home via electronic 
media such as email, teleconference, 
online meeting, etc. The marketing of 
Company products and services also 
relied on online application.

Due to the abovementioned condition 
in 2020, the implementation of 
Sustainable Finance in Chubb Life 
Indonesia faced a huge challenge.

 
The Company has made a maximum 
effort to successfully implement the 
action plan created in early 2020. 
The Company remains committed 
to supporting the achievement of 
Sustainable Finance.
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Kinerja Keberlanjutan
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Tujuan dari asuransi 
berkelanjutan adalah 
mengurangi risiko, 
mengembangkan solusi 
yang inovatif, meningkatkan 
performa bisnis, dan 
berkontribusi terhadap 
keberlanjutan lingkungan, 
sosial, dan ekonomi.
The purpose of sustainable insurance is to reduce risks, 
develop innovative solutions, improve business performance, 
and contribute to environmental, social, and economic 
sustainability. 
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Sustainable insurance is a strategic 
approach where all activities in the 
insurance supply chain, including 
interaction with the stakeholders, are 
carried out responsibly and in forward-
looking manner through identification, 
assessment, management, and 
supervision of risks and opportunities 
related to Environmental, Social, and 
Governance (ESG) issues. The purpose 
of sustainable insurance is to reduce 
risks, develop innovative solutions, 
improve business performance, and 
contribute to environmental, social, 
and economic sustainability.

Insurance can contribute to poverty 
eradication by providing an alternative 
mitigation for bigger risks that may 
have a low chance of occurring but 
would have a huge impact, such as 
well-off people falling into poverty. 
Realizing the important role of 
insurance, Chubb Life Indonesia is 
committed to the implementation of 
Sustainable Finance Principle in every 
aspect of its operations. Chubb Life 
Indonesia also realizes the importance 
of a sustainable finance management 
in ensuring the harmonious balance 
between economic, social, and 
environmental aspects to support 
the achievement of Sustainable 
Development Goals (SDGs).

Asuransi berkelanjutan merupakan 
sebuah pendekatan strategis di 
mana seluruh aktivitas dalam rantai 
pasokan asuransi, termasuk interaksi 
dengan pemangku kepentingan, 
dilakukan secara bertanggung jawab 
dan berpandangan ke depan melalui 
identifikasi, penilaian, pengelolaan, 
dan pengawasan risiko serta 
peluang yang diasosiasikan dengan 
isu Lingkungan, Sosial, dan Tata 
Kelola (LST). Tujuan dari asuransi 
berkelanjutan adalah mengurangi 
risiko, mengembangkan solusi yang 
inovatif, meningkatkan performa 
bisnis, dan berkontribusi terhadap 
keberlanjutan lingkungan, sosial, 
dan ekonomi.

Asuransi bisa berperan dalam 
penanggulangan kemiskinan 
dengan cara memberikan alternatif 
mitigasi atas risiko-risiko besar 
yang meskipun kemungkinan 
kejadiannya kecil, tetapi memiliki 
dampak yang sangat besar. Asuransi 
dapat meminimalisir risiko yang 
peluang terjadinya sangat kecil tetapi 
dampaknya sangat besar, bahkan 
dapat mengubah orang atau keluarga 
dari golongan mampu menjadi 
golongan miskin. Menyadari peran 
besar asuransi, Chubb Life Indonesia 
berkomitmen untuk menerapkan 
Prinsip Keuangan Berkelanjutan 
dalam setiap aspek operasionalnya. 
Chubb Life Indonesia juga menyadari 
pentingnya manajemen keuangan 
yang berkelanjutan sehingga aspek 
ekonomi, sosial dan lingkungan 
harus berjalan secara harmonis untuk 
mendukung pencapaian Tujuan 
Pembangunan Berkelanjutan (TPB).
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Pencapaian Kinerja Ekonomi

Pencapaian kinerja ekonomi 
Chubb Life Indonesia tahun 2020 
disampaikan sesuai panduan 
Peraturan OJK yaitu perbandingan 
target dan kinerja produksi, portofolio, 
target pembiayaan atau investasi, 
pendapatan dan laba rugi; serta 
perbandingan target dan kinerja 
portofolio, target pembiayaan atau 
investasi pada instrumen keuangan 
atau proyek yang sejalan dengan 
penerapan Keuangan Berkelanjutan.

Kinerja Ekonomi Konvensional

Economic Performance 
Achievements

The economic achievements of 
Chubb Life Indonesia in 2020 are 
presented according to the guidelines 
of the Financial Services Authority 
Regulation (POJK), which consists 
of comparison between production 
target and performance, portfolio, 
financing or investment target, revenue 
and profit/loss, comparison between 
portfolio target and performance, as 
well as financing or investment target 
in financial instruments or projects 
in line with the implementation of 
Sustainable Finance.

Conventional Economic 
Performance

Aset tahun 2020 meningkat 0,39% 
dari tahun sebelumnya. Ekuitas 
meningkat 17,85% dari tahun 2019. 
Premi turun 14,39% dari 2019. Laba 
bersih turun 4,02%. Namun Laba 
Komprehensif meningkat 24,35% dari 
tahun lalu. Kinerja ini menunjukkan 
bahwa Chubb Life Indonesia masih 
mampu bertahan dan bertumbuh 
(resilience & growth) pada masa yang 
cukup sulit di tahun 2020 ini.

Assets in 2020 increased 0.39% from 
the previous year. Equity increased 
17.85% from 2019. Premium decreased 
14.39% from 2019. Net Profit decreased 
4.02%. However, Comprehensive Profit 
increased 24.35% from the previous 
year. This performance shows that 
Chubb Life Indonesia was able to 
survive and grow (resilience & growth) 
despite the challenges in year 2020.

Kinerja Keberlanjutan
Sustainability Performance

Kinerja Ekonomi
Economic Performance

Uraian
Kinerja (Rp Juta) / Performance (Million Rp)

Description
2020 2019 2018

Aset 2,725,684 2,715,064 2,741,368 Assets

Investasi 2,423,802 2,131,597 2,432,836 Investment

Utang 207,777 165,312 190,461 Payables

Cadangan Teknis 1,702,103 1,857,534 1,958,075 Technical Reserves

Ekuitas 815,803 692,217 592,832 Equity

Premi Bruto 937,477 1,095,012 1,215,164 Gross Premium

Klaim Bruto 572,516 652,323 589,561 Gross Claim

Beban Akuisisi 71,295 72,244 89,957 Acquisition Expenses

Beban Operasional 182,379 186,071 179,896 Operational Expenses

Hasil Underwriting - - 0 Underwriting Return

Laba (Rugi) sebelum pajak 90,322 99,186 151,585 Profit (Loss) before tax

Laba (Rugi) setelah pajak 77,630 80,883 118,881 Profit (Loss) after tax

Laba (Rugi) Komprehensif 123,586 99,386 86,677 Comprehensive Profit (Loss)

Telah diaudit/Audited
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Sharia Economic Performance

Assets in 2020 increased 20.67% from 
the previous year. Equity increased 
18.12% from 2019. Premium increased 
82.72% from 2019. Net Profit 
increased 18.39% from the previous 
year. This performance shows that 
the sharia insurance was able to grow 
amidst the challenges of COVID-19 
pandemic. Chubb Life Indonesia sharia 
continues to grow and provide the 
products needed by the general public.

Aset tahun 2020 meningkat 20,67% 
dari tahun sebelumnya. Ekuitas 
meningkat 18,12% dari tahun 2019. 
Premi naik 82,72% dari 2019. Laba 
bersih tumbuh 18,39% dari tahun 
lalu. Kinerja ini menunjukkan 
bahwa asuransi syariah masih terus 
bertumbuh meskipun di era sulit 
pandemi COVID-19. Chubb Life 
Indonesia syariah terus bertumbuh 
dan produknya terus dibutuhkan 
oleh masyarakat

Kinerja Ekonomi Syariah

Uraian
Kinerja (Rp Juta) / Performance (Million Rp)

Description
2020 2019 2018

Aset 53,067 43,976 35,780 Assets

Investasi 36,670 32,127 29,070 Investment

Utang 1,383 1,609 1,009 Payables

Cadangan Teknis 8,403 5,726 2,712 Technical Reserves

Ekuitas 43,280 36,641 32,059 Equity

Premi Bruto 13,797 7,551 6,713 Gross Premium

Klaim Bruto 4,498 518 1,216 Gross Claim

Beban Akuisisi 2,788 2,003 842 Acquisition Expenses

Beban Operasional 843 860 928 Operational Expenses

Laba (Rugi) sebelum pajak 4,481 3,337 3,211 Profit (Loss) before tax

Laba (Rugi) setelah pajak 4,481 3,337 3,211 Profit (Loss) after tax

Laba (Rugi) Komprehensif 6,247 4,943 177 Comprehensive Profit (Loss)

Telah diaudit/Audited

Aset asuransi syariah 
di tahun 2020 
meningkat 20,67% 
dari tahun 2019 
dan Laba Bersih 
Komprehensif yang 
tumbuh 26,38% 
dibanding tahun 2019. 

In 2020, assets of 
sharia insurance 
increased 20.67% 
from 2019 and 
Comprehensive Net 
Profit increased 
26.38% compared 
than 2019.



50 Sustainability Report  |  Laporan Keberlanjutan    2020

Kinerja Ekonomi Produk 
Keberlanjutan

Salah satu tujuan penerapan Keuangan 
Berkelanjutan adalah mengembangkan 
produk dan jasa keuangan yang 
menerapkan Prinsip Keuangan 

Uraian

Kinerja (Rp Juta)
Performance (Million Rp)

Description2020
Konvensional 
Conventional

Syariah
Sharia

Kinerja Investasi Investment Performance

Dana Investasi Perusahaan ke 
obligasi pemerintah

732,513 24,404  Company Investment in 
Government Bonds

Total Dana Investasi Perusahaan 2,423,802 29,760 Total Company Investment Funds

Persentase Dana Investasi 
Perusahaan ke obligasi pemerintah 
terhadap Total Dana Investasi 
Perusahaan

30.22% 82.00%
Percentage of Company Investment 
in Government Bonds to the 
Company’s Total Investment

Target Penempatan dana investasi 
untuk mendukung proyek 
pemerintah melalui obligasi 
pemerintah

40% - 60% 40% - 60%
Target investment fund placement to 
support government project through 
government bonds

Telah diaudit/Audited

Catatan.  * tidak diaudit  /  Note. *unaudited

Perlindungan masyarakat di masa 
pandemi COVID-19 pada tahun 2020 
terus diupayakan oleh Chubb Life 
Indonesia melalui proses pembayaran 
klaim yang cepat dan mudah terkait 
pandemi COVID-19. Berikut data 
pembayaran klaim yang telah 
dilakukan pada tahun 2020:

Chubb Life Indonesia continued to 
offer protection for the general public 
during the COVID-19 pandemic in 
2020 through an easy and fast claim 
payment procedure for COVID-19 
cases. Below are the data of claim 
payment in 2020:

Uraian
Kinerja (Rp Juta)

Performance 
(Million Rp)

Description

Asuransi Jiwa dan Kesehatan – 
Perlindungan Corona

Life and Health Insurances– 
Corona Protection

Total Pembayaran Klaim terkait COVID-19 10,222 Total Claim Payment in relation to COVID-19

Total Pembayaran Klaim 172,408 Total Claim Payment

Persentase Pembayaran Klaim terkait 
COVID-19 terhadap Total Pembayaran Klaim

5.93% Percentage of Claim Payment in relation to 
COVID-19 to Total Claim Payment

Economic Performance of 
Sustainable Products

One of the reasons for the 
implementation of Sustainable Finance 
is to develop financial products 
and services that apply Sustainable 
Finance Principles.

Kinerja Keberlanjutan
Sustainability Performance
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Tanggung Jawab 
Pengembangan Produk

Chubb Life Indonesia terus mendorong 
semua pihak di dalam organisasi untuk turut 
berperan dalam upaya mengembangkan 
produk dan jasa keuangan berkelanjutan. 
Selain usaha meningkatkan portofolio 
Dana Investasi Perusahaan ke obligasi 
pemerintah, Chubb Life Indonesia juga 
meluncurkan produk-produk Perlindungan 
Pendidikan untuk Keluarga Indonesia. 
Peluncuran yang awalnya direncanakan 
pada kuartal pertama tahun 2020 
mengalami penundaan karena dampak 
Pandemi COVID-19 dan baru dilaksanakan 
pada September 2020. 

Setiap produk asuransi yang dirilis ke 
masyarakat selalu dilengkapi dengan 
informasi persyaratan maupun informasi 
lain yang patut diketahui nasabah maupun 
masyarakat. Secara berkesinambungan, 
Chubb Life Indonesia melakukan 
pemantauan dan evaluasi atas seluruh 
(100%) produk dan/atau jasa yang 
dihasilkan. Pemantauan dan evaluasi 
bertujuan mengetahui respon pasar maupun 
nasabah, termasuk memastikan keamanan 
data dan perlindungan bagi nasabah. 

Hasil pemantauan dan evaluasi dilaporkan 
secara berkala kepada Direksi melalui 
Komite Pengembangan Product (Poduct 
Development Committee) dan otoritas 
berwenang melalui laporan tahunan OJK. 

Dari hasil pemantauan dan evaluasi 
yang dilakukan, Chubb Life Indonesia 
memastikan tidak ada produk maupun 
layanan keuangan yang dinyatakan 
bermasalah oleh OJK maupun harus 
ditarik kembali.

Chubb Life Indonesia berupaya untuk 
menangani setiap keluhan yang disampaikan 
nasabah. Untuk itu, Perusahaan memiliki 
Unit POS dan Customer Service yang 
bertanggung jawab menangani pengaduan 
nasabah atas produk dan jasa. Unit POS 
dan Customer Service secara konsisten 
melakukan peningkatan kualitas 
penyelesaian pengaduan nasabah dengan 
melakukan evaluasi berkala untuk tindakan 
perbaikan dan percepatan penyelesaian 
pengaduan. Secara berkala, Chubb Life 
Indonesia melakukan evaluasi internal 
pelaksanaan layanan dan perlindungan 
nasabah, di antaranya pemantauan berkala 
terhadap komplain yang belum di selesaikan 
di atas SLA yang di tentukan.

Product Development 
Responsibility

Chubb Life Indonesia continues to 
encourage all parties in the organization to 
take an active role in the development of 
sustainable finance products and services. 
In addition to improving the portfolio 
of Company investment in government 
bonds, Chubb Life Indonesia launched 
various education protection products for 
Indonesian families. Due to the COVID-19 
pandemic, the launching―which was 
planned for the first quarter of 2020―was 
postponed to September 2020.

Every insurance product released to the 
general public is equipped with information 
on the requirements or other information 
necessary for the customers or the general 
public. Chubb Life Indonesia continues 
to monitor and evaluate all (100%) of its 
released products and/or services for the 
purpose of understanding the market’s and 
customers’ responses, as well as ensuring 
data security and customer protection. 

The monitoring and evaluation results 
are periodically reported to the Board of 
Directors through the Product Development 
Committee and relevant authorities through 
the FSA annual report.

From the monitoring and evaluation results, 
Chubb Life Indonesia warrants that there 
are no financial products and services that 
are declared problematic by the FSA or must 
be recalled.

Chubb Life Indonesia strives to respond 
to every complaint filed by customers 
through its POS and Customer Service Unit, 
which is responsible for handling customer 
complaints about the Company’s products 
and services. The POS and Customer Service 
Unit has consistently improved its response 
quality by conducting regular evaluation 
for corrective action and expediting the 
complaint resolution. Periodically, Chubb 
Life Indonesia conducts an internal 
evaluation of services and customer 
protection, including regular monitoring of 
unresolved complaints that have exceeded 
the determined SLA.

Chubb Life Indonesia 
memastikan tidak 
ada produk maupun 
layanan keuangan yang 
dinyatakan bermasalah 
maupun harus ditarik 
kembali.

Chubb Life Indonesia 
warrants that there are 
no financial products 
and services that are 
declared problematic 
or must be recalled. 
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Chubb Life Indonesia berkomitmen 
memberikan akses layanan 
keuangan kepada lapisan masyarakat 
sebagaimana tercantum dalam Misi 
Perusahaan yaitu untuk melayani 
kebutuhan perlindungan dan 
keuangan kelas menengah dan kelas 
atas yang sedang tumbuh di Indonesia. 
Chubb Life Indonesia percaya dengan 
membangun model bisnis yang lebih 
berpusat pada nasabah, perusahaan 
dapat mengembangkan bisnis dengan 
lebih baik, meningkatkan perolehan 
nasabah dan meningkatkan penjualan 
silang dengan pengurutan produk dan 
lead generation ke agensi, saluran 
distribusi inti. Perusahaan juga 
memanfaatkan pertumbuhan pasar 
UKM dan Digital.

Ketenagakerjaan

“Chubb Life Indonesia menempatkan 
karyawan sebagai aset berharga dan 
terus meningkatkan kapabilitasnya 
melalui Pelatihan dan Pengembangan 
Kemampuan untuk mendukung 
penerapan Keuangan Berkelanjutan”

Strategi dan Kebijakan 
Pengembangan Karyawan
Chubb Life Indonesia percaya bahwa 
setiap karyawan adalah aset berharga 
bagi Perusahaan dan Perusahaan 
berupaya untuk mengembangkan 
kompetensi dan profesionalisme 
karyawannya secara berkelanjutan. 
Selain itu, Perusahaan juga terus untuk 
memperkuat budaya Perusahaan 
dalam semua fungsi bisnis dalam 
organisasi dengan secara teratur 
mengkomunikasikan nilai, visi, misi 
dan prioritas organisasi.

Membangun Budaya Kerja 
Perusahan memiliki budaya kerja 
“Chubb Culture” yaitu:

a.	 Di Chubb Life Indonesia, kami 
adalah sekelompok crafts-
people yang mengutamakan rasa 
memiliki dan kebanggaan dalam 
pekerjaan dan memberikan hasil 
kerja yang terbaik. 

Chubb Life Indonesia is committed to 
providing access to financial services 
for the classes of society as described 
in the Company Mission, namely to 
serve the financial and protection 
needs of the growing middle and 
upper classes in Indonesia. Chubb Life 
Indonesia believes that by establishing 
a customer-oriented business model, 
the Company can better develop its 
business, increase the number of its 
customers, and improve cross-selling 
through product sorting and lead 
generation to agencies as its primary 
distribution channel. The Company 
also takes advantage of the growing 
SME and Digital markets. 

Employment

“Chubb Life Indonesia considers 
its employees a valuable asset and 
the Company seeks to increase their 
capabilities through Competency 
Training and Development to 
support the implementation of 
Sustainable Finance.”

Employee Development 
Strategies and Policies
Chubb Life Indonesia believes that 
every employee is a valuable asset 
to the Company and the Company 
seeks to develop the competencies 
and professionalism of its employees 
sustainably. Furthermore, the 
Company continues to strengthen 
its corporate culture in all business 
functions of the organization by 
regularly communicating the vision, 
mission, values and priorities of 
the organization. 

Building Work Culture
The work culture of Chubb Life 
Indonesia, known as “Chubb Culture”, 
is as follows:

a.	 Chubb Life Indonesia is a diverse 
group of craftspeople who take 
ownership and pride in our work 
and delivering the best results. 
 
 

Kinerja Sosial
Social Performance

“Chubb Life Indonesia 
menempatkan 
karyawan sebagai 
aset berharga dan 
terus meningkatkan 
kapabilitasnya 
melalui Pelatihan 
dan Pengembangan 
Kemampuan 
untuk mendukung 
penerapan Keuangan 
Berkelanjutan” 

“Chubb Life Indonesia 
considers
its employees a 
valuable asset and 
the Company seeks 
to increase their 
capabilities through 
Competency Training 
and Development 
to support the 
implementation of 
Sustainable Finance.” 
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b.	 Our employees drive our 
performance with resilience 
and a can-do attitude, with 
such passion and energy for 
continuous improvement. 

c.	 We collaborate openly, 
transparently, and 
communicatively. We also 
embrace diversity and 
respect differences. 

d.	 We challenge creative minds 
and innovate to provide 
better solutions. 

In implementing “Chubb Culture”, 
we provide equal opportunity for 
employment and capacity building, 
in the context that the Company 
does not discriminate on the basis of 
background, gender, age, ethnicity, 
religion, and race. In addition, the 
Company is also committed to the 
absence of child and forced labor, 
in compliance with Law Number 19 
of 1999 on the Ratification of ILO 
Convention No. 105 concerning the 
Abolition of Forced Labor.

Profil Karyawan
In 2020, Chubb Life Indonesia had 
165 employees across all of Indonesia. 
In general, the Company’s employee 
profile based on the data from Human 
Resources Division is as follows:

b.	 Karyawan mendorong kinerja 
Perusahaan dengan ketangguhan 
dan can-do attitude dan 
semangat untuk perbaikan secara 
terus menerus. 

c.	 Kami bekerja satu sama 
lain secara terbuka, 
transparan, komunikatif serta 
merangkul keragaman dan 
menghormati perbedaan. 

d.	 Kami menantang pemikiran 
kreatif dan berinovasi untuk 
dapat memberikan solusi yang 
lebih baik. 

Dalam mewujudkan implementasi atas 
“Chubb Culture” adalah kesetaraan 
dalam memberikan kesempatan 
kerja dan pengembangan kapasitas, 
Perusahaan tidak memandang latar 
belakang, gender, usia, suku, agama, 
ras bagi semua karyawan. Selain itu, 
Perusahaan juga memiliki komitmen 
untuk tidak mempekerjakan pekerja 
di bawah umur dan tidak ada tenaga 
kerja paksa. Hal ini sejalan dengan 
Undang-Undang Nomor 19 Tahun 
1999 Tentang Pengesahan ILO 
Convention No. 105 concerning 
the Abolition of Forced Labour 
(Konvensi ILO Mengenai Penghapusan 
Kerja Paksa).

Profil Karyawan
Pada tahun 2020, Chubb Life 
Indonesia mempekerjakan 165 
karyawan yang tersebar di seluruh 
Indonesia. Secara umum, profil 
pekerja yang dikompilasi dari data 
Divisi Sumber Daya Manusia adalah 
sebagai berikut:

Jenis Kelamin 
Gender

Jumlah Karyawan 
Total Employees

% dari Total 
% of Total

Wanita/Female 85 52%

Pria/Male 80 48%

Total 165 100%

Karyawan beradasarkan 
Jenis Kelamin

Employees based on Gender
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Kesetaraan Gender
Pada tahun 2020, Chubb Life 
Indonesia mempekerjakan 85 
karyawan wanita (52% dari total 
karyawan) yang tersebar di seluruh 
Indonesia. Perusahaan menjunjung 
tinggi asas keadilan dan kesetaraan 
yang ada di perusahaan sehingga 
kebijakan kesetaraan gender di 
perusahaan telah diimplementasikan 
secara langsung dengan kesadaran 
penuh akan pemenuhan hak 
asasi manusia yang adil bagi 
seluruh karyawan.

Chubb Life Indonesia membuka 
kesempatan seluas-luasnya kepada 
karyawati untuk meningkatkan 
kapabilitas baik di area teknikal, 

Gender Equality
In 2020, Chubb Life Indonesia 
employed 85 female employees (52% 
of total employees) across Indonesia. 
The Company upholds the principles of 
fairness and equality, as demonstrated 
by the implementation of gender 
equality policy in the Company with 
full awareness of fair fulfillment of 
human rights for all employees.

Chubb Life Indonesia provides ample 
opportunities for female employees 
to increase their capabilities in 
technical field, personal development, 

or leadership skills by participating 
in internal and external training and 
development activities, such as:

	 “Micro Insurance and Its 
Benefits for Indonesian Women”, 
organized by Risk Management 
Economic Sustainability and 
Actuarial Science Development in 
Indonesia (READI), 9 July 2020

	 “Be Great Online Trainer & 
Public Speaker”, organized by 
Business Wisdom Institute, 3 
September 2020.

Posisi 
Position

Jumlah Karyawan 
Number of Employees 

Wanita/Female

Jumlah Karyawan 
Number of Employees 

Pria/Male
Total

Top Management 12 15 27

Middle Management 30 29 59

Officer 34 25 59

Staff 9 4 13

Non Staff 0 7 7

Total 85 80 165

pengembangan pribadi atau 
kepemimpinan dengan mengikuti 
pelatihan dan pengembangan baik 
di dalam maupun di luar kantor, 
di antaranya:  
	 “Asuransi Mikro dan Manfaatnya 

bagi Perempuan di Indonesia” 
diselenggarakan oleh Risk 
Management Economic 
Sustainability and Actuarial 
Science Development in Indonesia 
(READI), 9 Juli 2020.

	 “Be Great Online Trainer & Public 
Speaker” diselenggarakan oleh 
Business Wisdom Institute, 3 
September 2020.

Kinerja Keberlanjutan
Sustainability Performance



552020    Sustainability Report  |  Laporan Keberlanjutan

	 “Developing & Boosting Resilience 
at Work”, organized by Learning 
Resources, 18 September 2020

	 “Risk Control Self-Assessment in 
Insurance Industry & Key Risk 
Indicators”, organized by LPMA 
Trisakti, 2 October 2020

	 “Leadership in Crisis”, organized 
by PT Sarana Exhirindo (Experd), 
16 October 2020.

	 “Building Growth Mindset & 
Championing Change”, organized 
by Learning Resources,  
27 October 2020.

Learning and Development

Chubb Life Indonesia requires human 
resources with sufficient capabilities 
in order to achieve its determined 
targets and best performance. The 
Company is committed to managing 
its employees through the Talent 
Management System known as 
“Chubb Leadership and Individual 
Contributor Competencies Toolkit”. 
The system was designed to help 
develop employees’ “Leadership” and 
“Individual Contributor” aspects.

The Company uses the 70-20-10 
concept for its employee development, 
as follows: 70% Experimental Learning 
by being actively involved in activities 
of relevant units, 20% Social Learning 
by discussion and sharing with mentor 
and peers, and 10% Formal Learning 
by studying textbooks or participating 
in formal training.

In line with the vision to be the life 
insurer preferred and recommended 
by families and businesses in 
Indonesia, Chubb Life Indonesia 
continues to invest in a series of 
training and development courses for 
employee capacity building. During 
the COVID-19 pandemic, the Company 
changed its employee development 
strategy from offline-based  
to online-based. 

	 “Developing & Boosting Resilience 
at Work” oleh Learning Resources, 
18 September 2020.

	 “Risk Control Self-Assessment di 
Industri Perasuransian & Key Risk 
Indicator” oleh LPMA Trisakti, 2 
Oktober 2020. 

	 “Leadership in Crisis” oleh 
PT Sarana Exhirindo (Experd), 
16 Oktober 2020. 

	 “Building Growth Mindset & 
Championing Change” oleh 
Learning Resources,  
27 Oktober 2020.

Pembelajaran dan 
Pengembangan
Chubb Life Indonesia memerlukan 
sumber daya manusia yang memiliki 
kapabilitas mumpuni agar kinerja 
dan target yang telah disusun dapat 
tercapai. Perusahaan berkomitmen 
untuk mengelola karyawan melalui 
Talent Management System 
“Chubb Leadership and Individual 
Contributor Competencies 
Toolkit”. Sistem ini disusun untuk 
dapat menghasilkan aktivitas 
pengembangan bagi karyawan 
terkait aspek “Leadership” dan 
“Individual Contributor”. 

Pengembangan karyawan di 
Perusahaan menggunakan konsep 
70-20-10 yaitu 70% Experimental 
Learning dengan aktif terlibat dalam 
kegiatan di unit terkait, 20% Social 
Learning dengan memperbanyak 
diskusi dan sharing dari mentor 
ataupun peers, dan 10% Formal 
Learning dengan mempelajari 
materi baik dari buku maupun 
pelatihan formal.

Sejalan dengan visi untuk menjadi 
penyedia asuransi jiwa yang dipilih 
dan direkomendasikan oleh keluarga 
dan pelaku usaha di Indonesia, Chubb 
Life Indonesia terus berinvestasi 
melalui serangkaian pelatihan dan 
pengembangan untuk meningkatkan 
kemampuan karyawan. Di Era 
Pandemi COVID-19, Perusahaan 
mengubah strategi pengembangan 
karyawan yang sebelumnya laring 
(offline) menjadi daring (online). 
 

Pada tahun 2020, 
Chubb Life Indonesia 
mempekerjakan 85 
karyawan wanita (52% 
dari total karyawan) 
yang tersebar di seluruh 
Indonesia.

In 2020, Chubb Life 
Indonesia employed 85 
female employees (52% 
of total employees) 
across Indonesia.
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Perusahaan mendorong karyawan 
untuk mengambil modul e-learning 
yang terdapat di LinkedIn Learning 
yang memiliki materi yang lengkap 
terkait budaya Perusahaan, 
teknikal, pengembangan pribadi, 
kepemimpinan, dan lainnya serta 
dapat diakses di Talent Portal Chubb 
Life Indonesia setiap saat dalam 
jumlah yang tidak terbatas.

Perusahaan juga memberikan 
kesempatan kepada karyawan untuk 
dapat mengikuti program-program 
pelatihan yang relevan melalui 
webinar atau program berbasis daring 
baik yang pelaksanaannya di dalam 
maupun di luar kantor.

Pada tahun 2020, Chubb Life 
Indonesia telah menyelenggarakan 13 
program pengembangan pembelajaran 
dan pengembangan di antaranya:

Program Pengembangan Peserta

Actuarial Certification Selected Employee
Life Insurance Certification Selected Employee
Risk Management Certification Selected Employee
Project Management Certification Selected Employee
Introduction to Syariah Selected Employee
Career Conversation Selected People Manager
Coaching Reinforcement Selected People Manager
The Resilient Leader All People Manager
Leadership in Crisis All People Manager
Developing & Boosting Resilience at Work All Employees
Building Growth Mindset & Championing Change All Employees
IQ vs EQ All Employees
E-Learning melalui Talent Portal 
E-Learning through Talent Portal

All Employees

The Company encourages its 
employees to acquire the e-learning 
modules provided by LinkedIn 
Learning―a complete resource for 
Company culture, technical aspect, 
personal development, leadership, 
and others―available with unlimited 
access at the Talent Portal of Chubb 
Life Indonesia.

The Company also provides its 
employees with opportunities to attend 
relevant training programs, such as 
webinars or online-based programs, 
conducted inside or outside the office.

In 2020, Chubb Life Indonesia held 13 
learning and development programs, 
among others:

LinkedIn Learning 2020

608.9 
(total jam/total hours)

937 
(total topik/total topics)

Kesejahteraan Karyawan 
Komitmen Chubb Life Indonesia 
untuk memenuhi kesejahteraan 
pekerja diwujudkan antara lain 
dengan memberikan remunerasi 
dan benefit yang disesuaikan dengan 
ketentuan perundang-undangan. 
Kesejahteraan karyawan menjadi 
keutamaan yang terus ditingkatkan 
dengan memerhatikan strategi dan 
perkembangan bisnis Perusahaan. 

Employee Welfare 
Chubb Life Indonesia is committed 
to employee welfare by providing 
remuneration and benefits that are in 
accordance with the applicable laws 
and regulations. Employee welfare 
is a priority that will be continuously 
improved by taking into consideration 
the Company’s strategies and 
business development.
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Empoyee Assistance 
Program (EAP)
Di era pandemi COVID-19, Chubb 
Life Global memberikan manfaat baru 
yang dinamakan Employee Assistance 
Program (EAP) dan diluncurkan di 
bulan Juli 2020. Adapun EAP ini 
bertujuan untuk membantu kesehatan 
mental dan emosional karyawan selama 
masa pandemi. Karyawan Chubb beserta 
keluarga bisa mendapatkan saran atau 
konsultasi dari konselor berpengalaman 
di antaranya untuk hal-hal terkait 
gangguan stres, dukungan untuk 
memperbaiki hubungan, kecemasan, 
penetapan tujuan/nilai-nilai dan 
lain sebagainya. 

Employee Assistance Program 
(EAP) 
During the COVID-19 pandemic, 
Chubb Life Global provides a new 
benefit called Employee Assistance 
Program (EAP), which was launched 
in July 2020. The purpose of EAP 
is to help maintain the mental and 
emotional health of employees during 
the pandemic. Through EAP, Chubb 
employees and their families are able 
to ask for advice or request consultancy 
services from experienced counselors 
for matters related to stress, 
relationship problems, anxiety, setting 
purpose/values in life, and so on.
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Lingkungan Kerja
Dalam rangka menciptakan dan 
menjamin ketersediaan lingkungan 
kerja yang layak dan aman, Chubb 
Life Indonesia selalu berupaya 
untuk memenuhi hak-hak karyawan 
sesuai Undang-Undang Republik 
Indonesia Nomor 13 tahun 2003 
tentang Ketenagakerjaan. Selain 
itu, perusahaan juga berkomitmen 
untuk menjaga aspek Kesehatan dan 
Keselamatan Kerja (K3) bagi karyawan 
sebagaimana diatur dalam Undang-
Undang Republik Indonesia Nomor 
1 tahun 1970 tentang Keselamatan 
dan Kesehatan Kerja dan Peraturan 
Menteri Tenaga Kerja No. 5 Tahun 
1996 tentang Sistem Manajemen 
Keselamatan dan Kesehatan Kerja.

Employee Volunteering Program
Chubb Life Indonesia memiliki 
program employee volunteering di 
mana karyawan mendedikasikan 
waktu dan keahliannya untuk 
melakukan kegiatan sosial yang 
bermanfaat bagi masyarakat/
komunitas, serta membangun social 
business partnership.
 
Program ini telah dilakukan sejak 
tahun 2012 dengan melibatkan Chubb 
Life se-Asia Pasifik dengan mengambil 
nama “Regional Day of Service” 
dengan beragam kegiatan. Sejak 
tahun 2020, kegiatan Regional Day of 
Service berfokus kepada meningkatkan 
kesempatan kepada anak-anak 
kurang mampu untuk mendapatkan 
Pendidikan yang lebih baik.

Sejak tahun 2018, aktivitas yang 
dilakukan meliputi penyediaan 
sarana dan prasarana pendidikan 
bagi masyarakat khususnya pelajar 
SD, SMP dan SMA serta berbagai 
aktivitas volunteering yang dilakukan 
pada saat pelaksanaan program 
untuk turut meningkatkan kreativitas 
dan keterampilan anak antara lain: 
membuat kaos tie dye, color your 
chicken-bank, smart puzzles, planets 
& the solar system and Financial 
Literacy (Let’s Save Money).

Pencapaian Program adalah:
Aktivitas Employee Volunteering 
Program Chubb Life Indonesia 
turut mendukung pencapaian TPB 

Work Environment
To create and ensure fit and safe work 
environment, Chubb Life Indonesia 
always seeks to fulfill the rights of its 
employees in accordance with Law of 
the Republic of Indonesia Number 13 
of 2003 on Employment. In addition, 
the Company is also committed to 
the maintaining the Occupational 
Safety and Health (OSH) aspect for 
its employees in accordance with 
Law of the Republic of Indonesia 
Number 1 of 1970 on Occupational 
Health and Safety, as well as Minister 
of Manpower Regulation Number 5 
of 1996 on Occupational Health and 
Safety Management System.

Employee Volunteering Program
Chubb Life Indonesia has an 
employee volunteering program, 
where employees could dedicate their 
time and skills for social activities 
beneficial to the general public/
communities, while building social-
business partnership.

The program, known as the “Regional 
Day of Service”, has been running 
since 2012 with numerous activities 
involving Chubb Life companies 
across Asia Pacific. Since 2020, 
the main focus of Regional Day of 
Service activities has been to provide 
underprivileged children with better 
access to education.

Since 2018, activities in this program 
include the provision of educational 
facilities and infrastructures for 
general public, particularly for 
Elementary School (SD), Middle 
School (SMP), and High School 
(SMA) students, and various 
volunteering activities carried out in 
the implementation of the program 
that improves children’s creativity 
and skills, such as: making tie-dye 
T-shirts, color your chicken-bank, 
smart puzzles, planets & the solar 
system, and Financial Literacy (Let’s 
Save Money).

Below are the program’s 
achievements:The Employee 
Volunteering Program of Chubb Life 
Indonesia supports the achievement 
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2020 2019 2018

Jumlah Peserta 
Number of Participants

39 karyawan dan 
150 peserta 
39 employees and 
150 participants

60 karyawan (termasuk 
10 karyawan dari Grab 
Indonesia) dan peserta 
sebanyak 118 anak & 
15 ibu angkat. 
60 employees (including 
10 employees from 
Grab Indonesia) and 
participants comprised of 
118 children &  
15 foster mothers

Bersama dengan Chubb 
General dan Chubb 
Syariah, dengan total 
55 karyawan, termasuk 
didalamnya 6 senior 
management. 
Jumlah peserta sebanyak 
470 siswa. 
In collaboration with 
Chubb General and 
Chubb Syariah, involving 
a total of 55 employees, 
including 6 from senior 
management, and 470 
students as participants.

Lokasi dan Waktu 
Location and Time

SOS Children’s Village 
Jakarta, Flores dan 
Meulaboh.  
SOS Children’s Village 
Jakarta, Flores and 
Meulaboh.

SOS Children’s Villages, 
Cibubur.  
SOS Children’s Villages, 
Cibubur. 

5 November 2019 

Sekolah Dasar Negeri 
Kedung Dalam 1 & 2 Desa 
Kidoso, Mauk, Tangerang.

Sekolah Dasar Negeri 
Kedung Dalam 1 & 2 
Kidoso Village, Mauk, 
Tangerang. 

Jumlah Biaya
Total Cost

Rp10 juta
Rp10 million

Rp75 juta
Rp75 million

Rp135 juta 
Rp135 Million

khususnya Tujuan No. 1 (Tanpa 
Kemiskinan), 4 (Pendidikan 
Berkualitas), dan 17 (Kemitraan untuk 
Mencapai Tujuan).

Masyarakat

“Chubb Life Indonesia terus 
melakukan berbagai investasi 
yang menjamin masa depan yang 
lebih baik dan berkelanjutan. 
Perusahaan menjalankan berbagai 
aktivitas yang dapat mendukung 
kesejahteraan pemangku kepentingan, 
yang tentunya akan mendukung 
keberlanjutan Perusahaan.”

Pengaruh Bagi Masyarakat
Pengaruh yang dirasakan masyarakat 
dari keberadaan Chubb Life 
Indonesia di antaranya melalui 
keberadaan produk-produk asuransi 
bagi kebutuhan masyarkat. Hidup 
penuh dengan ketidakpastian yang 
bisa menimbulkan risiko maka 
perlu adanya asuransi sebagai 

of SDGs, particularly Goals No. 1 (No 
Poverty), 4 (Quality Education), and 
No. 17 (Partnerships for the Goals). 

Community 

“Chubb Life Indonesia continues to 
make investments that ensure a better 
and sustainable future. The Company 
carries out various activities to 
support the welfare of its stakeholders, 
which would in turn support the 
Company’s sustainability.”

Impact on the Community
Chubb Life Indonesia has made an 
impact on the community through 
the presence of insurance products 
that fulfill their needs. Life is full of 
uncertainties, and therefore, filled with 
risks. Insurance is a means to transfer 
those risks so that people can go about 
their daily lives with peace of mind.
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sarana untuk pengalihan risiko 
tersebut. Dengan adanya asuransi 
masyarakat bisa tenang dalam 
menjalankan aktivitasnya. 

Untuk memenuhi harapan masyarakat, 
Perusahaan melakukan inovasi 
produk dengan mempertimbangkan 
perkembangan teknologi dan 
perubahan perilaku pelanggan. Produk 
terlaris sebagian besar adalah unit-
link dengan produk tambahan yang 
melekat (medis dan perlindungan) 
diikuti oleh produk perlindungan 
tradisional. Asuransi Jiwa berperan 
memberikan perlindungan bagi 
pemegang polis dan tertanggung 
dalam menghadapi risiko finansial 
yang timbul sebagai akibat datangnya 
kematian atau risiko kesehatan.

Pemberdayaan Masyarakat
Selain melaksanakan operasional 
bisnis, untuk menjamin 
kerberlangsungan usahanya, 
maka Chubb Life Indonesia juga 
memberikan perhatian dan dukungan 
terhadap kelestarian lingkungan dan 
kesejahteraan masyarakat karena tidak 
dapat dipungkiri faktor inilah yang 
saat ini menjadi salah satu pendukung 
bagi organisasi dapat tetap berjalan 
untuk mencapai tujuannya. Sebagai 
anggota masyarakat, Chubb Life 
Indonesia turut memberi kontribusi 
atas peningkatan dan perkembangan 
hidup masyarakat. 

To keep up with the ever-evolving 
needs and expectation of the 
community, the Company continues to 
innovate to keep up with advancement 
in technology and changes in customer 
behaviors. The Company’s best-selling 
products are mostly unit link with 
inherent supplementary products 
(medical and protection coverages), 
followed by traditional protection 
products. Life Insurance products 
offer protection to policyholders and 
beneficiaries in facing the financial 
risks arising from death or health risks.

Community Empowerment
Aside from conducting business 
operations to ensure its sustainability, 
Chubb Life Indonesia also gives 
a special attention and support 
to environmental protection and 
community wellbeing as one of the 
supporting aspects for the Company 
to achieve its goals. As a community 
member, Chubb Life Indonesia also 
contributes to the community life 
improvement and development.

Group Business

Golden Link Protector

Group Health

Housing Loan Credit Life
Unit-Link

Group

Credit Life

Traditional Protection

Traditional Protection

Hospital Cash Back Protection

Extra Cash Back Protection

Agency
Flexi Link
Unit-Link

Unit-Link

Unit-Link

Unit-Link Syariah

Traditional Protection

Traditional Protection

Platinum Link

Premier Link

Flexi Link Amanah Syariah

Family Saver

Long Term 
Endowment Insurance

Bancassurance

Produk
Product

Kinerja Keberlanjutan
Sustainability Performance
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Beberapa aktivitas sosial yang 
dilakukan pada tahun 2020 adalah:
(1)	 Program Kolaborasi Sosial 

Berskala Besar (KSBB) COVID-19 

Chubb Life Indonesia 
berkolaborasi dengan Pemerintah 
Provinsi (Pemprov) DKI Jakarta 
mendistribusikan sembako ke 
lebih dari 200 kepala keluarga 
di Jakarta yang ekonominya 
terdampak akibat pandemi 
COVID-19. Total nilai sembako 
yang dibagikan mencapai hampir 
Rp50 juta. Inisiatif ini merupakan 
bentuk partisipasi Chubb Life 
Indonesia dalam program 
Kolaborasi Sosial Berskala Besar 
(KSBB) yang diadakan oleh 
Pemprov DKI Jakarta dan Forum 
CSR DKI Jakarta.

Paket sembako yang dibagikan 
mencakup berbagai kebutuhan 
dasar. Paket sembako tersebut 
diserahkan kepada warga 
di Kelurahan Tanah Abang, 
Kecamatan Bendungan Hilir 
melalui kerja sama Chubb Life 
Indonesia dengan Rumah Zakat.
Aktivitas KSBB COVID-19 ini 
turut mendukung pencapaian 
TBP khususnya Tujuan No. 
1 (Tanpa Kemiskinan) dan 
No. 17 (Kemitraan untuk 
Mencapai Tujuan).

(2)	 Chubb Peduli COVID-19 

Chubb Indonesia yang terdiri 
dari Chubb General, Chubb 
General Syariah dan Chubb Life 
Indonesia mengadakan gerakan 
Chubb Peduli COVID-19 yang 
diselenggarakan sepanjang bulan 
Mei 2020. Seluruh karyawan 
dengan suka rela menyisihkan 
rejekinya untuk membantu 
orang-orang yang membutuhkan 
terutama bagi mereka yang 
terdampak COVID-19. Gerakan 
penggalangan dana ini berhasil 
mengumpulkan dana sebesar 
Rp33.630.000.

Kegiatan ini telah membawa 
kebahagiaan dalam kehidupan 
lebih dari 50 keluarga tidak 
mampu yang tersebar di 5 desa 
di Bogor, Jawa Barat. Dari 

Some of the social activities organized 
in 2020 are as follows:
(1)	 COVID-19 Large-Scale Social 

Collaboration Program

Chubb Life Indonesia, in 
collaboration with the Provincial 
Government of the Special Capital 
Region of Jakarta, distributed 
sembako (nine primary 
commodities) amounted to almost 
Rp50 million in total, to more 
than 200 households in Jakarta 
whose economy was impacted 
by the COVID-19 pandemic. 
This initiative is Chubb Life 
Indonesia’s participation in the 
Large-Scale Social Collaboration 
Program organized by the 
Provincial Government of the 
Special Capital Region of Jakarta 
and Forum CSR DKI Jakarta.

The sembako package contained 
various primary commodities and 
was distributed to the residents 
of Tanah Abang Subdistrict of 
Bendungan Hilir District, through 
collaboration between Chubb 
Life Indonesia and Rumah Zakat. 
Kelurahan Tanah Abang, The 
COVID-19 Large-Scale Social 
Collaboration Program activities 
supported the achievement of 
SGDs, particularly Goals No. 1 (No 
Poverty) and No. 17 (Partnerships 
for the Goals).

(2)	 Chubb Peduli COVID-19 

Chubb Indonesia, which 
consists of Chubb General, 
Chubb General Syariah, and 
Chubb Life Indonesia, organized 
Chubb Peduli COVID-19 activity 
throughout May 2020. All 
employees voluntarily set aside 
a percentage of their salaries to 
help people in need, especially 
those impacted by COVID-19. The 
fundraising activity managed to 
collect Rp33,630,000.

This activity has brought 
happiness to more than 50 
underprivileged households in 5 
villages in Bogor, West Java. All 
donations (food supplies, milk, 
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persediaan bahan makanan, hingga 
susu dan masker kain, donasi 
disalurkan melalui SOS Children’s 
Villages Indonesia telah membantu 
memenuhi kebutuhan rumah 
tangga keluarga penerima selama 
satu bulan penuh, dan memastikan 
dampak pandemi ini terasa lebih 
ringan bagi mereka.

Chubb Peduli COVID-19 merupakan 
aktivitas sosial yang diharapkan 
dapat mendukung pencapaian 
TPB khususnya nomor 1 (Tanpa 
Kemiskinan) dan No. 17 (Kemitraan 
untuk Mencapai Tujuan).

(3)	 CSR AAJI “Bersama Kita Bisa” 

Dalam rangka membantu 
masyarakat terdampak COVID-19, 
Chubb Life Indonesia bersama 
anggota lainnya bekerja sama 
dengan AAJI (Asosiasi Asuransi 
Jiwa Indonesia) lainnya 
bekerjasama memberikan 
kontribusi berupa donasi tunai 
yang selanjutnya disalurkan dalam 
bentuk APD untuk para garda 
terdepan. Hal ini dilakukan dengan 
bekerja sama dengan BenihBaik.
com sebagai platform crowdfunding 
menjadi wadah penyalur aksi 
kebaikan dari AAJI.

Adapun nilai bantuan yang 
terkumpul guna penanganan 
pandemi COVID-19 di Indonesia 
sejumlah Rp1 miliar. Dana 
tersebut masuk dalam kantong 
siaga BenihBaik.com yang 
disebut “Dompet Siaga”. Dimana 
dalam realisasinya, dana donasi 
didistribusikan dalam bentuk 
APD untuk tenaga medis yang 
penyalurannya bekerja sama 
dengan Dompet Kemanusiaan 
Media Group (DKMG). Bantuan 
APD didistribusikan ke 13 rumah 
sakit terpilih yang menjadi rujukan 
pasien COVID-19 di berbagai kota 
di Indonesia. Diharapkan dengan 
bantuan ini keselamatan dan 
perjuangan garda terdepan dalam 
penanganan COVID-19 dapat 
terjamin lebih baik.
 
Aktivitas Chubb Peduli COVID-19 
ini turut mendukung pencapaian 
TPB khususnya Tujuan nomor 3 

face masks, etc.) were distributed 
via SOS Children’s Villages 
Indonesia and has provided the 
households with a month’s supply 
of basic necessities to help reduce 
the impact of the pandemic.

Chubb Peduli COVID-19 is a social 
activity expected to support the 
achievement of SDGs, particularly 
Goals No. 1 (No Poverty) and No. 
17 (Partnerships for the Goals).

(3)	 CSR AAJI “Bersama Kita Bisa”

To help people impacted by 
COVID-19, Chubb Life Indonesia, 
in collaboration with other 
members of the Indonesian Life 
Insurance Association (Asosiasi 
Asuransi Jiwa Indonesia/
AAJI), donated cash assistance 
for the provision of Personal 
Protective Equipment (PPE) 
for the frontliners in the battle 
against COVID-19. The initiative 
collaborated with crowdfunding 
platform BenihBaik.com 
as the fundraising and 
distribution channel of AAJI.
 
The activity managed to raise 
Rp1 billion for the purpose 
of COVID-19 response in 
Indonesia. The fund, which was 
kept in the “Dompet Siaga” of 
BenihBaik.com, was used to 
purchase PPE for medical staff, 
which was then distributed to 
13 selected COVID-19 reference 
hospitals in cities in Indonesia 
in collaboration with Dompet 
Kemanusiaan Media Group 
(DKMG). The aim of the 
donation was to help ensure the 
safety of the frontliners in the 
battle against COVID-19.
 

Chubb Peduli COVID-19 
supported the achievement of 
SDGs, particularly Goals No. 3 

Kinerja Keberlanjutan
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(Kehidupan Sehat dan Sejahtera) 
dan 17 (Kemitraan untuk 
Mencapai Tujuan).

(4)	 Literasi Asuransi dan 
Keuangan Desa 

Dalam pemahaman keuangan 
masyarakat secara umum, asuransi 
masih belum cukup dikenal secara 
baik. Hal ini terlihat dari Survei 
Nasional Literasi Keuangan 
yang dilakukan Otoritas Jasa 
Keuangan (OJK) tahun 2019. 
Menurut survei ini, literasi 
keuangan di Indonesia berada 
pada angka 38,03%, sementara 
indeks inklusi keuangan justru 
berada di angka 76,19%. Hal ini 
menandakan banyak masyarakat 
yang sudah menggunakan produk 
jasa keuangan tapi belum cukup 
memahami dengan baik produk 
tersebut. Sementara indeks literasi 
asuransi hanya 19,4% lebih rendah 
dari indeks perbankan yang sudah 
ada di angka 36,12%.

Untuk meningkatkan indeks 
literasi asuransi tersebut, 
Chubb Life Indonesia bersama 
Asuransi Umum Chubb dan 
Asuransi Umum Chubb Syariah 
memberikan pemahaman akan 
pentingnya asuransi kepada 
lebih dari 100 masyarakat serta 
perangkat desa di Desa Kudadepa, 
Tasikmalaya dan Desa Sukahurip, 
Garut Jawa Barat. Kegiatan ini 
berlangsung pada tanggal 11-13 
Maret 2020 dan dihadiri oleh 
masing-masing kepala desa 
dan perangkat desa setempat. 
Perusahaan tentunya berharap 
bahwa ke depannya, semua 
lapisan masyarakat bisa tersentuh 
layanan keuangan dan terlindungi 
dengan proteksi yang sesuai 
dengan kebutuhan mereka. 

Aktivitas literasi keuangan ini 
diharapkan dapat mendukung 
pencapaian TPB khususnya 
nomor 4 (Pendidikan Berkualitas), 
8 (Pekerjaan Layak dan 
Pertumbuhan Ekonomi), 10 
(Berkurangnya Kesenjangan), 
dan 17 (Kemitraan untuk 
Mencapai Tujuan). 

(Good Health and Well-being) 
and No. 17 (Partnerships for 
the Goals).

(4)	 Village Financial and 
Insurance Literacy

There is a general lack of 
knowledge of insurance among 
the general public. According 
to the survey conducted by the 
Financial Services Authority in 
2019, Indonesia’s financial literacy 
is at 38.03%, while the financial 
inclusion index is at 76.19%. This 
means that a lot of people have 
used financial service products, 
but they do not quite understand 
the products. Meanwhile, the 
insurance literacy index is at 
19.4%, much lower than bank 
literacy index at 36.12%.

To increase insurance literacy, 
Chubb Life Indonesia, in 
collaboration with Asuransi 
Umum Chubb and Asuransi 
Umum Chubb Syariah, organized a 
sharing session on the importance 
of insurance to more than 100 
residents and village officials of 
Kudadepa Village, Tasikmalaya, 
and Sukahurip Village, Garut, 
West Java. This activity was 
held on 11–13 March 2020 and 
was attended by the heads of 
the villages and village officials. 
The Company hopes that more 
people at all levels of society 
can be covered by the available 
financial services and protected 
by insurance products that are 
relevant to their needs. 

The financial literacy activity 
is expected to support the 
achievement of SDGs, particularly 
Goals No. 4 (Quality Education), 
No. 8 (Decent Work and 
Economic Growth), No. 10 
(Reduced Inequalities), and No. 17 
(Partnerships for the Goals).
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Mekanisme Pengaduan
Chubb Life Indonesia tetap 
berkomitmen untuk melayani nasabah 
dan memberikan solusi untuk setiap 
pertanyaan dan pengaduan yang 
diberikan. Perusahaan menyediakan 
sarana yang komprehensif bagi 
nasabah untuk mengajukan pengaduan 
terkait produk dan layanan.

Sepanjang tahun 2020, Chubb 
Life Indonesia telah menerima 
pengaduan nasabah sebanyak 
302 buah pengaduan terkait Produk 
dan Layanan. Sebanyak 100% dari 
pengaduan telah diselesaikan dengan 
baik. 98,67% pengaduan nasabah 
diselesaikan dalam waktu di bawah 
20 hari.

Complaint Mechanism
Chubb Life Indonesia stays committed 
to serving its customers and providing 
solutions for every submitted question 
and complaint. The Company provides 
a comprehensive facility for the 
customer to file complaints related to 
products and services.

In 2020, Chubb Life Indonesia 
received 302 customer complaints 
related to Products and Service, 100% 
of which have been properly resolved. 
98.67% were resolved within 20 days 
after submission.

Kinerja Lingkungan
Environmental Performance

Chubb Life Indonesia berkomitmen 
untuk memerhatikan dan menjaga 
kelestarian lingkungan hidup. 
Meskipun kegiatan operasional 
tidak bersentuhan secara langsung 
dengan lingkungan hidup, namun 
kondisi lingkungan hidup menjadi 
aspek yang tidak dapat dipisahkan 
dan turut memengaruhi kegiatan 
operasional Perusahaan.

Dalam mengupayakan pengelolaan 
lingkungan hidup, Perusahaan 
menerapkan beberapa kebijakan 
dan program, meliputi efisiensi 
penggunaan kertas dan energi. 
Kebijakan dan program efisiensi 
ditujukan untuk meminimalisir 
dampak operasional Perusahaan 
terhadap lingkungan hidup dan 
menjaga ketersediaan sumber daya 
alam di masa depan.

Untuk Kegiatan TJSL terhadap 
lingkungan hidup yang dilakukan 
perusahaan di sepanjang tahun 2020 
diuraikan sebagai berikut:

Inisiasi dan Pencapaian 
Efisiensi Lingkungan 
1.	 Efisiensi Penggunaan Energi Listrik

Chubb Life Indonesia 
membutuhkan energi berupa listrik 
dalam mendukung pelaksanaan 
kegiatan Perusahaan sehari-hari. 

Chubb Life Indonesia is committed to 
environmental protection. Although 
its operational activities are not 
directly related to the environment, 
environmental condition is an 
inseparable aspect that affects the 
Company’s operations.

In its environmental management 
effort, the Company implements a 
number of policies and programs, 
including paper and energy 
efficiency. These efficiency policies 
and programs aim to minimize the 
impact of the Company’s operations 
on the environment and ensure the 
availability of natural resources in 
the future.

In 2020, the Company carried out the 
following CSR activities:

 
Initiation and Achievement of 
Environmental Efficiencies 
1.	 Electricity Efficiency 

Chubb Life Indonesia requires 
energy (electricity) to support 
its daily activities. In 2020, the 
total cost for electricity was 

Kinerja Keberlanjutan
Sustainability Performance



652020    Sustainability Report  |  Laporan Keberlanjutan

Pada tahun 2020, biaya yang 
dikeluarkan Perusahaan untuk 
energi listrik sebesar Rp1.177 juta 
turun 31,33% dari tahun 2019. 
Penurunan ini disumbang dengan 
adanya kebijakan manajemen 
untuk melakukan Work From 
Home (WFH) dimasa Pandemi 
COVID-19.

2.	 Efisiensi Penggunaan BBM
Energi merupakan salah satu 
kebutuhan vital bagi operasional 
Chubb Life Indonesia. Energi yang 
diperlukan adalah bahan bakar 
minyak (BBM). BBM diperoleh 
melalui pembelian ke outlet-outlet 
PT Pertamina atau produsen 
yang lain. 

Chubb Life Indonesia menyadari 
BBM merupakan sumber energi tak 
terbarukan dan ketersediaannya 
semakin terbatas. Oleh karena 
itu, Perusahaan melaksanakan 
inisiatif penghematan energi 
BBM untuk meminimalkan 
dampak lingkungan, sekaligus 
mendukung mitigasi dampak 
perubahan iklim. Inisiasi yang 
dilakukan untuk ini adalah 
program digitalisasi operasional 
Perusahaan, penyediaan 
platform online Customer Corner 
untuk percepatan proses klaim 
nasabah dan penyampaian 
informasi kepada customer, 
teleconference/meeting online/
penggunaan facebook sebagai 
media komunikasi dua arah, dan 
penyediaan sistem layanan proses 
penjualan bagi kanal distribusi 
Agency dan Bancassurance. 
Dengan digitalisasi ini maka 
pertemuan secara fisik dapat 
dikurangi sehingga BBM dapat 
diminimalisir penggunaannya.

Penggunaan BBM kendaraan 
didalam Perusahaan terpakai tahun 
2020 sebanyak 24.706 liter turun 
sebesar 12,90% dibandingkan 
tahun 2019. Hal ini sejalan dengan 
semakin luasnya kesadaran 
karyawan akan kelestarian 
lingkungan, suksesnya program 
digitalisasi, dan adanya kebijakan 
Work From Home di masa 
pandemi COVID-19.

Rp1,177 million, a 31.33% decrease 
from the cost in 2019. This decrease 
was due to the implementation 
of Work from Home (WFH) 
policy by the management during 
COVID-19  pandemic.

2.	 Fuel Efficiency
Energy is a vital component of 
Chubb Life Indonesia’s operations. 
The Company’s uses fuel purchased 
from PT Pertamina’s outlets or 
other manufacturers.

Chubb Life Indonesia understands 
that fuel is an unrenewable 
source of energy that is getting 
scarce. Therefore, the Company 
implements a number of fuel-
saving initiatives to minimize 
the environmental impacts and 
support climate change mitigation. 
The initiatives include digitalizing 
the operational activities of the 
Company, providing Customer 
Corner online platform to 
expedite claim processing and 
distribution of information to 
customers, teleconference/online 
meeting/Facebook for two-way 
communication, and paperless 
sales processing service system 
for Agency and Bancassurance 
distribution channels. Through 
this digitalization, the Company 
has managed to minimize face-to-
face meetings and thus minimizing 
fuel usage.

Fuel usage for vehicles throughout 
2020 was 24,706 liters, 12.90% 
lower compared to 2019. This 
saving is in line with the increase 
of employee awareness about 
environmental conservation, 
successful implementation of 
digitalization program, and 
Work-from-Home policy during 
COVID-19 pandemic.

Kebijakan efisiensi 
penggunaan kertas 
dan energi di 
lingkungan Perusahaan 
ditujukan untuk 
meminimalisir dampak 
operasional terhadap 
lingkungan dan 
menjaga ketersediaan 
sumber daya alam di 
masa depan.

The Company’s policy 
of paper and energy 
efficiency aims to 
minimize the impact 
of the Company’s 
operations on the 
environment and 
ensure the availability 
of natural resources in 
the future. 

65



66 Sustainability Report  |  Laporan Keberlanjutan    2020

3.	 Efisiensi Penggunaan Kertas
Chubb Life Indonesia sebagai 
perusahaan asuransi tidak 
menggunakan banyak jenis 
material dalam kegiatan 
operasionalnya. Sebagian besar 
limbah yang dihasilkan paling 
banyak adalah kertas. Aktivitas 
yang dilakukan untuk mereduksi 
penggunaan kertas adalah program 
paperless melalui:

1.	 Aplikasi Agency eSmart, 
aplikasi yang digunakan 
oleh para agen untuk 
melakukan proses 
penjualan polis asuransi 
jiwa dimana pengisian 
data-data nasabah 
dan dokumen dapat 
dilakukan secara digital 
sehingga mengurangi 
penggunaan kertas.

2.	 Chubb Life Customer 
Corner, aplikasi berbasis 
website yang memudahkan 
nasabah untuk memeriksa 
dokumen Polis Asuransi 
dan melakukan 
pembaharuan data 
nasabah secara online.

3.	 Official Chubb Life 
Indonesia Facebook 
Account, media sosial yang 
dapat digunakan untuk 
berbagi informasi dua arah.

Selama tahun 2020, volume 
kertas terpakai sebanyak 
39.800 rim, turun sebesar 
23,13% dibandingkan 
tahun 2019.

GoGreen 
Sebagai bagian dari implementasi 
POJK No. 51 /POJK.03/2017 
tentang Penerapan Keuangan 
Berkelanjutan bagi Perusahaan Jasa 
Keuangan. Perusahaan menyadari 
pentingnya pengelolaan keuangan 
yang berkelanjutan sehingga aspek 
ekonomi, sosial dan lingkungan 
harus berjalan secara harmonis. 
Tahun 2020 Chubb Life Indonesia 
mengadakan kegiatan TJSL yang 
melibatkan karyawan berupa 
kampanye/seminar green lifestyle 
untuk meningkatkan perilaku 
ramah lingkungan. 

3.	 Paper Efficiency
As an insurance company, Chubb 
Life Indonesia does not use a 
lot of material in its operational 
activities. Most of the waste 
produced by the Company is 
paper. To reduce paper usage, 
the Company implements a 
paperless initiative through the 
following activities:

1.	 Agency eSmart, application 
used by insurance agents to 
sell life insurance policies. 
Through this application, 
customers can submit 
their data and documents 
digitally to reduce 
paper usage.

2.	 Chubb Life Customer 
Corner, a website-based 
application to help 
customers to check 
their Insurance Policy 
documents and update 
their data online.

3.	 Chubb Life Customer 
Corner, a website-based 
application to help 
customers to check 
their Insurance Policy 
documents and update 
their data online.

In 2020, the volume of paper 
used was 39,800 reams, 23.13% 
lower compared to 2019.

GoGreen 
As part of the implementation of 
the FSA Regulation (POJK) No. 51/
POJK.03/2017 on the Implementation 
of Sustainable Finance for Financial 
Services Companies, the Company 
realizes the importance of a financial 
management that is sustainable so 
as to balance the economic, social, 
and environmental aspects. In 2020, 
Chubb Life Indonesia organized a 
Corporate Social and Environmental 
Responsibility (CSR) program in the 
form of green lifestyle campaign/
seminar to increase environmentally 
friendly behaviors among employees.

Penggunaan Energi 
Energy Usage

BBM / Fuel 

2020

 24,706

2019 

28,366 

2018 

5,882

Liter/Litre

Kinerja Keberlanjutan
Sustainability Performance
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Kegiatan TJSL berupa penyerahan 
donasi sebesar Rp20 juta rupiah 
dalam program Adopsi Hutan seluas 
10,5 hektar di Sukadana, Kalimantan 
Barat, yang dikelola oleh Yayasan 
Alam Sehat Lestari (ASRI), melalui 
gerakan Hutan itu Indonesia (HII) 
telah dilaksanakan pada tahun 2020. 
Dana tersebut membantu operasional 
Yayasan ASRI bersama masyarakat 
sekitar hutan tersebut untuk menjaga 
hutan tersebut khususnya dari ancaman 
kebakaran hutan dan lahan dalam 
periode Oktober 2020-Oktober 2021. 

HII merupakan sebuah organisasi 
non-profit yang percaya pada 
kekuatan pesan-pesan positif untuk 
menumbuhkan rasa cinta kepada 
hutan Indonesia yang sangat 
berpengaruh pada kehidupan kita.

Seremoni penyerahan donasi 
dilaksanakan pada tanggal 2 Oktober 
2020 yang dihadiri oleh Christian 
perwakilan dari HII, Nadine Alexandra 
selaku wellness eco-influencers, 
perwakilan Board of Director serta 
seluruh staf Chubb Life Indonesia 
secara virtual.

Momen ini sekaligus bertujuan 
untuk mengkampanyekan cinta alam 
termasuk hutan serta meningkatkan 
kesadaran seluruh staf walau tinggal 
jauh dari hutan, kita tetap bergantung 
terhadap hutan serta menguatkan 
kesadaran akan gerakan GoGreen 
untuk mengurangi penggunaan plastik 
dan kertas.

In 2020, the Company also carried 
out a CSR activity by donating 
Rp20 million to the 10.5-ha forest 
adoption program in Sukadana, 
West Kalimantan, managed by 
Yayasan Alam Sehat Lestari (ASRI) 
through Hutan Itu Indonesia (HII) 
movement. The donated fund helped 
ASRI’s activities with the surrounding 
communities to protect the forest from 
forest and land fires for October 2020–
October 2021 period.

HII is a non-profit organization that 
believes in the power of positive 
messages to cultivate love for 
Indonesian forests, which make 
significant contributions to our lives.

The donation-giving ceremony 
was conducted on 2 October 
2020 and virtually attended by 
Christian (HII representative), 
Nadine Alexandra (wellness eco-
influencer), representatives from the 
Board of Directors, and all staff of 
Chubb Life Indonesia.

This event was organized to encourage 
love for nature (including forest) and 
raise awareness of human’s reliance 
on forests despite living outside their 
vicinity. The event was also carried out 
to strengthen the GoGreen movement 
within the Company in order to reduce 
more plastic and paper usage.

Penggunaan Kertas 
Paper Usage

Kertas / Paper 

2020

 39,800

2019 

51,775 

2018 

39,975

Rim/ Reams
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Lembar Umpan Balik
Feedback Form

Terima kasih telah membaca Laporan Keberlanjutan 
PT Chubb Life Insurance Indonesia tahun 2020. 
Guna meningkatkan kinerja keberlanjutan 
Perusahaan dan agar dapat memberikan yang terbaik 
bagi pemangku kepentingan, kami mengharapkan 
umpan balik atas Laporan ini:

Mohon pilih jawaban yang paling sesuai: 
 
1.	 Laporan ini sudah menggambarkan aspek 

keberlanjutan bagi Perusahaan
	□ Sangat Setuju
	□ Setuju
	□ Netral
	□ Tidak Setuju
	□ Sangat Tidak Setuju

2.	 Laporan ini sudah menggambarkan informasi 
positif dan informasi negatif Perusahaan

	□ Sangat Setuju
	□ Setuju
	□ Netral
	□ Tidak Setuju
	□ Sangat Tidak Setuju

3.	 Laporan ini sudah memenuhi kebutuhan informasi 
bagi Anda

	□ Sangat Setuju
	□ Setuju
	□ Netral
	□ Tidak Setuju
	□ Sangat Tidak Setuju

Choose the most appropriate answer:

1.	 This report has described the sustainability aspect 
of the Company

	□ Strongly Agree
	□ Agree
	□ Neutral
	□ Disagree
	□ Strongly Disagree

2.	 This report has described the positive and negative 
information of the Company

	□ Strongly Agree
	□ Agree
	□ Neutral
	□ Disagree
	□ Strongly Disagree
	□

3.	 This report has fulfilled your need for information 

	□ Strongly Agree
	□ Agree
	□ Neutral
	□ Disagree
	□ Strongly Disagree

Thank you for reading the 2020 Sustainability Report 
of PT Chubb Life Insurance Indonesia. To improve 
the Company’s sustainability performance and to 
provide the best service for our stakeholders, we 
appreciate your feedback on this Report:

Golongan Pemangku kepentingan 
	□ Pelanggan 
	□ Karyawan 
	□ Pemegang Saham 
	□ Mitra Kerja 
	□ Media 
	□ Masyarakat 
	□ lain-lain, mohon sebutkan: ………....………..………......

Stakeholder Type: 
	□ Customer 
	□ Employee 
	□ Shareholder 
	□ Business Partner 
	□ Mass Media 
	□ Public 
	□ others, please specify: ………....………..…...........……..

Profil Anda / Your Profile

Nama (bila berkenan) 
Name (optional) 
Pekerjaan 
Occupation
Nama Lembaga/Perusahaan
Name of Institution/Company 

 
:   
  

:   
 

:    
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Mohon agar formulir ini dikirimkan kembali kepada:
Please return this form to:

PT Chubb Life Insurance Indonesia
Chubb Square Lt. 6, Jl. MH. Thamrin No. 10,
Jakarta, 10230, Indonesia
Phone & Fax	 : (021) 23568888 / 23568889
E-mail	 : Customer.Service.IDlife@chubb.com
Website	 : www.chubb.com/id-id/

4.	 Laporan ini mudah dimengerti
	□ Sangat Setuju
	□ Setuju
	□ Netral
	□ Tidak Setuju
	□ Sangat Tidak Setuju

5.	 Laporan ini menarik
	□ Sangat Setuju
	□ Setuju
	□ Netral
	□ Tidak Setuju
	□ Sangat Tidak Setuju

Mohon berkenan mengisi: 
Laporan Keberlanjutan PT Chubb Life Insurance 
Indonesia terdiri dari bagian:

a.	 Bertahan dengan Pertumbuhan
b.	 Profil Perusahaan	
c.	 Tata Kelola Keberlanjutan	
d.	 Kinerja Keberlanjutan

1.	 Bagian laporan mana yang paling menarik 
bagi Anda: .................................................................. 
…………………………….……………………………………………

2.	 Bagian laporan mana yang kurang menarik 
bagi Anda: .................................................................. 
………………….………………………………………………………

3.	 Mohon berikan saran/usul/komentar Anda atas 
laporan ini: ................................................................. 
………………………………………………………………………….

4.	 Mohon berikan saran/usul untuk laporan masa 
yang akan datang: ......................................................
……………………………………………………………………….…
………………………………………………...............................
…………………………………………………………………….……

4.	 This report is easy to understand
	□ Strongly Agree
	□ Agree
	□ Neutral
	□ Disagree
	□ Strongly Disagree

5.	 This report is interesting
	□ Strongly Agree
	□ Agree
	□ Neutral
	□ Disagree
	□ Strongly Disagree

We also request your time to fill in the following: 
The Sustainability Report of PT Chubb Life Insurance 
Indonesia consists of the following sections: 

a.	 Resilience with Growth
b.	 Company Profile	
c.	 Sustainability Governance	
d.	 Sustainability Performance

1.	 Which section is most interesting to you?  ...............
..................................................................................... 
……………………………………………………………….…………

2.	 Which section is least interesting to you?  ................
..................................................................................... 
…………………………………………………….……………………

3.	 Please provide your suggestion/feedback/comment 
on this report:  ........................................................... 
………………………………………………………………….………

4.	 Please provide your suggestion/feedback for 
future report: .............................................................
…………………………………………………………….……………
………………………………………………...............................
………………………………………………………….………………
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Referensi Silang POJK 51/POJK.03/2017
Cross Reference List of FSA Regulation POJK 51/POJK.03/2017

No Deskripsi Halaman/Page Description

1. Strategi Keberlanjutan 4 Sustainability Strategy
2. Kinerja Aspek Keberlanjutan Sustainability Aspect Performance

a. Aspek Ekonomi 12-13 a. Economic Aspect
1.	 Kuantitas produksi atau jasa yang 

dijual
1.	 Quantity of products or services 

sold
2.	 Pendapatan atau penjualan 2.	 Income or sales
3.	 Laba atau rugi bersih 3.	 Net profit or loss
4.	 Produk ramah lingkungan 4.	 Eco-friendly products
5.	 Pelibatan pihak lokal yang berkaitan 

dengan proses bisnis berkelanjutan
5.	 Involvement of local parties in 

relation to sustainable business 
process

b. Aspek Lingkungan Hidup 13 b. Environmental Aspect
1.	 Penggunaan energi (antara lain 

listrik dan air)
1.	 Use of energy (including electricity 

and water)
2.	 Pengurangan emisi yang dihasilkan 2.	 Reduction of emissions
3.	 Pengurangan limbah dan efluen 3.	 Reduction of waste and effluents
4.	 Pelestarian keanekaragaman hayati 4.	 Biodiversity conservation

c. Aspek Sosial 13 c. Social Aspect
Uraian mengenai dampak positif dan 
negatif dari penerapan keberlanjutan bagi 
masyarakat dan lingkungan

Description of the positive and negative 
impacts of sustainability implementation on 
the general public and environment.

3 Profil Perusahaan 3. Company Profile
a.	 Visi, Misi, dan Nilai Keberlanjutan 

Perusahaan
20-21 a.	 Vision, Mission, and Sustainability 

Values of the Company
b.	 Nama, alamat, nomor telepon, nomor 

faksimile, alamat surat elektronik 
(e-mail), dan situs web LJK, Emiten, dan 
Perusahaan Publik, serta kantor cabang 
dan/atau kantor perwakilan 

22 b.	 Name, address, phone number, 
facsimile number, email address, 
and website of Financial Services 
Institution, Issuer, and Public 
Company, as well as branch and/or 
representative offices

c.	 Skala Usaha, meliputi: 22-28 c.	 Business Scale, including:
1.	 Total asset atau kapitalisasi asset 

dan total kewajiban
1.	 Total assets or asset 

capitalization and total 
liabilities

2.	 Informasi mengenai karyawan 2.	 Employee information
3.	 Persentase kepemilikan saham 

(publik dan pemerintahan)
3.	 Percentage of share ownership 

(public and government)
4.	 Wilayah operasional 4.	 Areas of operations
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No Deskripsi Halaman/Page Description

d.	 Penjelasan singkat mengenai produk, 
layanan, dan kegiatan usaha yang 
dijalankan

22, 30-33 d.	 Brief description of products, 
services, and business activities

e.	 Keanggotaan pada asosiasi 34 e.	 Membership in associations
f.	 Perubahan Perusahaan yang signifikan 35 f.	 Significant changes in the Company

4 Penjelasan Direksi Explanation From The Board of Directors
a.	 Kebijakan untuk merespon 

tantangan dalam pemenuhan strategi 
keberlanjutan, meliputi:

4-5 a. Policy in response to challenges 
infulfilling sustainability strategy, 
including:

1.	 Penjelasan nilai keberlanjutan 
bagi Perusahaan

1. Explanation of the value of 
sustainability to the Company

2.	 Penjelasan respons Perusahaan 
terhadap isu terkait penerapan 
keberlanjutan

2. Explanation of the Company’s 
response to sustainability 
implementation issues

3.	 Penjelasan komitmen pimpinan 
LJK, Emiten, dan Perusahaan 
Publik dalam pencapaian 
penerapan keberlanjutan

3. Explanation of the commitments 
of head of Financial Services 
Institution, Issuer, and Public 
Company to sustainability 
implementation achievements

4.	 Pencapaian kinerja penerapan 
keberlanjutan

4. Performance achievements in 
sustainability implementation

5.	 Tantangan pencapaian kinerja 
penerapan berkelanjutan

5. Challenges in achieving sustainable 
implementation performance

b.	 Penerapan berkelanjutan, meliputi: 5-10 b. Sustainable implementation, including:
1.	 Pencapaian kinerja penerapan 

Keuangan Berkelanjutan (aspek 
ekonomi, sosial, dan lingkungan 
hidup) dibandingkan dengan target

1. Performance achievements in the 
Sustainable Finance implementation 
(economic, social, and environmental 
aspects) compared to set targets

2.	 Penjelasan prestasi dan tantangan 
termasuk peristiwa penting selama 
periode pelaporan

2. Explanation of achievements and 
challenges, including important 
events during the reporting period

c.	 Strategi pencapaian target, meliputi: 10-11 c. Target achievement strategy, including:
1.	 Informasi pengelolaan risiko atas 

penerapan Keuangan Berkelanjutan 
terkait aspek ekonomi, sosial, dan 
lingkungan hidup

1. Risk management information on 
Sustainable Finance implementation 
in relation to economic, social, and 
environmental aspects

2.	 Pemanfaatan peluang dan 
prospek usaha

2. Leveraging opportunities and 
business prospects
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3.	 Penjelasan situasi eksternal 
ekonomi, sosial dan lingkungan 
hidup yang berpotensi 
mempengaruhi LJK, Emiten, dan 
Perusahaan Publik

3. Explanation of external economic, 
social, and environmental conditions 
that may impact the Financial 
Services Institution, Issuer, and 
Public Company

5 Tata Kelola Keberlanjutan Sustainability Governance
a.	 Uraian mengenai tugas bagi Direksi 

dan Dewan Komisaris, pegawai, pejabat 
dan/atau unit kerja yang menjadi 
penanggung jawab penerapan Keuangan 
Berkelanjutan, meliputi:

37-40 a. Description of the tasks of the 
Board of Directors and the Board of 
Commissioners, employees, officers, 
and/or work units responsible for 
the implementation of Sustainable 
Finance, including:

1.	 Tugas, wewenang dan tanggung 
jawab Direksi

1. Tasks, authority, and responsibilities 
of the Board of Directors

2.	 Tugas, wewenang dan tanggung 
jawab Dewan Komisaris

2. Tasks, authority, and responsibilities 
of the Board of Commissioners

3.	 Tugas, wewenang dan tanggung 
jawab pegawai, pejabat dan/atau 
unit kerja yang menjadi 
penanggung jawab penerapan 
Keuangan Berkelanjutan

3. Tasks, authority, and responsibilities of 
employees, officers, and/or work units 
responsible for the implementation of 
Sustainable Finance

b.	 Penjelasan mengenai pengembangan 
kompetensi yang dilaksanakan terhadap 
anggota Direksi, anggota Dewan 
Komisaris, pegawai, pejabat dan/atau 
unit kerja yang menjadi penanggung 
jawab penerapan keberlanjutan

40-41 b. Explanation of competency development 
activities organized for members of the 
Board of Directors, members of the Board 
of Commissioners, employees, officers, 
and/or work units responsible for the 
implementation of Sustainable Finance

c.	 Penjelasan mengenai prosedur LJK, 
Emiten dan Perusahaan Publik dalam 
mengidentifikasi, mengukur, memantau, 
dan mengendalikan risiko atas 
penerapan keberlanjutan terkait aspek 
ekonomi, sosial, dan lingkungan hidup, 
termasuk peran Direksi dan Dewan 
Komisaris dalam mengelola, melakukan 
telaah berkala, dan meninjau efektivitas 
proses manajemen risiko LJK, Emiten 
dan Perusahaan Publik

41-43 c. Explanation of the procedures of the 
Financial Services Institution, Issuer, 
and Public Company in identifying, 
measuring, monitoring, and controlling 
risks in sustainability implementation 
in relation to economic, social, and 
environmental aspects, including the 
roles of the Board of Directors and the 
Board of Commissioners in managing, 
conducting periodic review, and 
evaluating the effectiveness of risk 
management process of the Financial 
Services Institution, Issuer, and Public 
Company

d.	 Penjelasan mengenai pemangku 
kepentingan, meliputi:

43-44 d. Explanation of stakeholders, including:

1.	 Para Pemangku Kepentingan 1. The Stakeholders

Referensi Silang Pojk 51/Pojk.03/2017 
Cross Reference List of Fsa Regulation Pojk 51/Pojk.03/2017
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2.	 Keterlibatan pemangku kepentingan 
berdasarkan hasil penilaian 
(assessment) Manajemen, RUPS, 
surat keputusan atau lainnya

2. Involvement of the stakeholders 
based on the assessment result of the 
Management, GMS, decision letter, 
or others

3.	 Pendekatan yang digunakan LJK, 
Emiten dan Perusaaan Publik dalam 
melibatkan pemangku kepentingan 
dalam penerapan keberlanjutan, 
antara lain dalam bentuk dialog, 
survei dan seminar 

3. Approach used by the Financial 
Services Institution, Issuer, and Public 
Company in involving the stakeholders 
in sustainability implementation, such 
as dialogue, survey, and seminar

e.	 Permasalahan yang dihadapi, 
perkembangan, dan pengaruh terhadap 
penerapan Keuangan Berkelanjutan

45 e. Problems faced, their development, 
and impacts on the implementation of 
Sustainable Finance

6 Kinerja Keberlanjutan 47, 52-53 Sustainability Performance
a.	 Penjelasan mengenai kegiatan 

membangun budaya keberlanjutan 
di internal LJK, Emiten dan 
Perusahaan Publik

a. Explanation of activities to build 
sustainability culture in the internal 
units of the Financial Services Institution, 
Issuer, and Public Company

b.	 Uraian mengenai kinerja ekonomi dalam 
(tiga) tahun terakhir, meliputi:

48-51 b. Description of economic performance in 
the past (three) years, including:

1.	 Perbandingan target dan kinerja 
produksi, portofolio, target 
pembiayaan atau investasi, 
pendapatan dan laba rugi

1. Comparison between target and 
performance of production, portfolio, 
financial or investment target, revenue, 
and profit/loss

2.	 Perbandingan target dan kinerja 
portofolio, target pembiayaan atau 
investasi pada instrumen keuangan 
atau proyek yang sejalan dengan 
penerapan keberlanjutan

2. Comparison between target and 
performance of portfolio and financial 
or investment target for financial 
instruments or other projects in line 
with sustainability implementation

c.	 Kinerja sosial dalam 3 (tiga) tahun 
terakhir, meliputi:

52-63 c. Social performance in the past 3 (three) 
years, including:

1.	 Komitmen LJK, Emiten atau 
Perusahaan Publik untuk 
memberikan layanan atas produk 
dan/atau jasa yang setara kepada 
konsumen.

1. Commitment of the Financial Services 
Institution, Issuer, or Public Company 
in providing customers with equal 
access to products and/or services

2.	 Ketenagakerjaan paling 
sedikit memuat:

2. Employment, which at least includes:

a)	 Pernyataan kesetaraan 
kesempatan bekerja dan ada 
atau tidaknya tenaga kerja 
paksa dan tenaga kerja anak.

a) Statement of equal employment 
opportunity and the presence or 
absence of forced and child labor
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b)	 Persentase remunerasi 
pegawai tetap di tingkat 
terendah terhadap upah 
minimum regional

b) Percentage of lowest level permanent 
employee remuneration compared to 
the regional minimum wages

c)	 Lingkungan kerja yang layak 
dan aman untuk semua pekerja.

c) Safe and healthy work environment 
for all employees

d)	 Pelatihan dan pengembangan 
kemampuan pegawai, terutama 
untuk mendukung penerapan 
Keuangan Berkelanjutan

d) Competency training and 
development for employees, 
particularly to support the 
implementation of Sustainable 
Finance

3.	 Kemasyarakatan paling 
sedikit memuat:

3. Community development, which at 
least includes:

a)	 Informasi kegiatan atau wilayah 
operasional yang menghasilkan 
dampak positif dan dampak 
negatif terhadap masyarakat 
sekitar

a) Information of activities or areas of 
operations that have a positive or 
negative impact on the surrounding 
communities

b)	 Mekanisme pengaduan 
masyarakat serta jumlah 
pengaduan masyarakat yang 
diterima dan ditindaklanjuti

b) Mechanism of public complaint and 
the number of public complaints 
received and followed up

c)	 TJSL pada tujuan 
pembangunan berkelanjutan 
meliputi jenis dan 
capaian kegiatan program 
pemberdayaan masyarakat. 

c) Corporate Social and Environmental 
Responsibility to fulfill the 
sustainable development goals, 
including the type and achievement of 
community empowerment program

d.	 Tanggung Jawab Pengembangan Produk 
dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan

51, 64 d. Sustainable Finance Product and/or 
Service Development Responsibility

1.	 Inovasi dan pengembangan 
Produk dan/atau Jasa Keuangan 
Berkelanjutan

1. Innovation and development of 
Sustainable Finance Products and/or 
Services

2.	 Jumlah dan persentase produk 
dan jasa yang sudah dievaluasi 
keamanannya bagi pelanggan

2. Number and percentage of products and 
services that have been evaluated for 
safety for the customers 

3.	 Dampak positif dan dampak 
negatif yang ditimbulkan dari 
produk dan/atau jasa Keuangan 
Berkelanjutan dan proses distribusi, 
serta mitigasi yang dilakukan untuk 
menanggulangi dampak negatif. 

3. Positive and negative impacts of 
Sustainable Finance products and/or 
services and their distribution process, 
and the mitigation efforts made in 
response to the negative impacts

4.	 Jumlah produk yang ditarik kembali 
dan alasannya, apabila ada produk 
yang ditarik kembali

4. Number of recalled products (if any) and 
reasons for recall

5.	 Survei kepuasan pelanggan 
terhadap Produk dan/atau Jasa 
Keuangan Berkelanjutan

5. Customer satisfaction survey of 
Sustainable Finance Products and/or 
Services

Referensi Silang Pojk 51/Pojk.03/2017 
Cross Reference List of Fsa Regulation Pojk 51/Pojk.03/2017
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e.	 Kinerja Lingkungan 64-67 e. Environmental Performance
1.	 Biaya Lingkungan Hidup yang 

dikeluarkan
1. Environmental costs incurred

2.	 Uraian mengenai penggunaan 
material yang ramah lingkungan, 
misalnya penggunaan jenis material 
daur ulang 

2. Description of the utilization of eco-
friendly material, such as recycled 
materials

3.	 Uraian mengenai penggunaan 
energi: a) Jumlah intensitas energi 
yang digunakan b) Upaya dan 
pencapaian efisiensi energi yang 
dilakukan termasuk penggunaan 
sumber energi terbarukan

3. Description of energy utilization: a) 
Intensity of energy used b) Efforts 
and achievements in energy efficiency, 
including utilization of renewable 
energy sources

7 Verifikasi Tertulis dari Pihak Independen 
(Jika Ada)

(tidak ada/tidak 
diwajibkan)

(not available/
not compulsory)

Written Verification from Independent 
Party (If Any)

8 Lembar Umpan Balik (Feedback) untuk 
Pembaca (Jika Ada)

Lampiran 
Attachment

Feedback form for Readers (If Any)

9 Tanggapan Perusahaan Terhadap Umpan 
Balik Laporan Tahun Sebelumnya

(tidak ada/
laporan tahun 

pertama)

(not available/
first year report)

Company Response to Feedback on the 
Previous Annual Report
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PT Chubb Life Insurance Indonesia 
Chubb Square, 6th Floor, 
Jl. MH. Thamrin No. 10, Jakarta, 10230, 
Indonesia
Phone	: +62 021 23568888
Fax	 : +62 021 23568889

www.chubb.com/id


