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3 投保流程

步驟一 :

Chubb官網→投保專區→旅行保險網路投保首頁
https://www.chubbtravelinsurance.com.tw/cti/tw-zh/home.html

https://www.chubbtravelinsurance.com.tw/cti/tw-zh/home.html
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4 投保流程
步驟二 :輸入身分證字號 / 出生日期 / 旅遊
相關資訊後，按下【保費試算】

步驟三 :選擇計畫別，按下【立即購買】。

請務必留意輸入正確的出生日期
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5 投保流程

步驟四 :會員登入或新會員註冊

• 新會員註冊流程:請參考P.05

• 既有會員*第一次登入流程 (需更新密碼):請參考P.19

• 既有會員*登入流程(已更新密碼): 請參考P.27

*既有會員是指在111/08/25前已註冊過之會員。
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新會員註冊與密碼設定

資訊處理中
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7 新會員註冊

在【保費試算→選擇計畫別】
後，按下【立即加入會員】進
行新會員註冊。
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8 新會員註冊

請填寫新會員資訊。

**請留意**
聯絡電話的格式務必正確! 不可刪除國碼886。

【國碼+區域碼+電話號碼】，請於886後輸入區域號碼
及電話號碼。

例如:
市話 02-87581800，請輸入 886287581800
手機 0910235678，請輸入886910235678
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勾選以審閱並同意聲明事
項之後，請務必檢視上述
資料是否輸入正確。

新會員註冊
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會員申請已完成，請由【會員登入】進行OTP驗證與密碼設定。

新會員密碼設定
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11 新會員註冊 –設定密碼

進入會員登入頁面

步驟:
1. 輸入您的身分證字號【User ID =您的身分證字號】
2. 按下【忘記密碼了嗎? 請點此】





電腦版

手機版
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12 新會員註冊 –設定密碼
重設密碼:

請輸入:
1.帳號(身份證字號)【User ID =您的身分證字號】
2.出生年月日 “YYYY-MM-DD” 包含分隔線”-”

例如: 1977-02-20

3. 按【下一步】





電腦版

手機版
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13 新會員註冊 –設定密碼

選擇接收OTP的方式:

電子郵件信箱與手機號碼系統自動帶出
(*請留意，若您的手機號碼欄為空白，表示填寫會員資料時手機號碼輸入有誤，將
無法進行身分驗證。若發生此狀況，請聯繫安達客服協助 0800-656-068)

請選擇接收驗證碼的方式:
1. 手機簡訊【=SMS】
2. 電子郵件【=Email】
3. 撥電話【=Call Me】

按下【下一步】

電腦版

手機版
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14 新會員註冊 –設定密碼

1.確認傳送方式(手機號碼或電子郵件信箱)
2.按下【傳送驗證碼】or 【Send verification code】進行下一步

電腦版

手機版
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15 新會員註冊 –設定密碼

按下【下一步】或【Next】
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16 新會員註冊 –設定密碼

【Verification code has been sent. Please copy it to the input box below.】
→驗證碼已寄送。請輸入驗證碼。

請輸入驗證碼，按下【驗證此號碼】or 【Verify code】。

若驗證碼過期，按下【寄發新驗證碼】 or 【Send new code】

電腦版

手機版
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17 新會員註冊 –設定密碼

驗證完成，按下【下一步】或【Next】。

【The code has been verified. You can now continue.】
→驗證完成，請繼續作業。

電腦版

手機版
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重設新密碼 :輸入兩次新密碼後，按下【下一步】或【Next】。

密碼設定至少要有8個字元，須包含四種符號字元：大寫英文
字母、小寫英文字母、數字以及特殊符號限[*#&$]。

新會員註冊 –設定密碼

電腦版

手機版
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【Please wait while we process your information.】
→資訊處理中，請稍後

密碼更新後，頁面將跳轉到
投保頁面之【個人資訊】。

新會員資料已帶入所屬欄位。
請填上個人資訊已完成投保
流程。

新會員註冊 –設定密碼

c

v
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既有會員第一次登入
(需更新密碼)
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會員登入:可從保費試算頁面的上方【會員登入】 會員登入 :可從【保費試算→選擇計畫別】之後登入

既有會員第一次登入+OTP驗證
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22 既有會員第一次登入+OTP驗證
進入會員登入頁面以忘記密碼的方式來重設密碼。

步驟:
1. 輸入您的身分證字號【User ID =您的身分證字號】
2. 按下【忘記密碼了嗎?請點此】





電腦版

手機版
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23 既有會員第一次登入+OTP驗證
重設密碼:進行OTP驗證

請輸入:
1.身份證字號 (=User ID)
2.出生年月日 “YYYY-MM-DD” 包含分隔線”-”

例如: 1977-02-20

3. 按【下一步】





電腦版

手機版
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24 既有會員第一次登入+OTP驗證

24

選擇接收OTP的方式:

電子郵件信箱與手機號碼系統自動帶出

請選擇接收驗證碼的方式:
1. 手機簡訊【=SMS】
2. 電子郵件【=Email】
3. 撥電話【=Call Me】

按下【下一步】
電腦版

手機版
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25 既有會員第一次登入+OTP驗證

【Verification code has been sent. Please copy it to the input box below.】
→驗證碼已寄送。請輸入驗證碼。

請輸入驗證碼，按下【驗證此號碼】or 【Verify code】。

若驗證碼過期，按下【寄發新驗證碼】 or 【Send new code】

電腦版

手機版
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26 既有會員登入+OTP驗證

2626

重設新密碼 :輸入兩次新密碼後，按下【下一步】或【Next】。

密碼設定至少要有8個字元，須包含四種符號字元：大寫英文
字母、小寫英文字母、數字以及特殊符號限[*#&$]。

電腦版

手機版
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密碼更新成功後，導入保費試算頁面 (左圖)或個人資訊頁面 (右圖)
**系統間跳轉，會需要3~5秒的執行時間。

既有會員登入+OTP驗證

個人資訊頁面

保費試算頁面
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既有會員登入+OTP驗證
(密碼已重設)
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29 既有會員登入+OTP驗證





會員登入頁面

1. 輸入【身分證字號 = User ID】與 【密碼 = Password】
2. 按下【登入】

電腦版

手機版
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請選擇接收OTP的方式: 電子郵件信箱與
手機號碼系統自動帶出

請選擇接收驗證碼的方式進行驗證
1. 手機簡訊 (=SMS )
2. 電子郵件 (=Email )
3. 撥電話 (=Call Me)

完成驗證即可登入進行投保。

既有會員登入+OTP驗證
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Thank you!


