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ALGEMENE AANSPRAKELIJKHEID VOOR BEDRIJVEN - SCHADEVOORBEELDEN

VVOOOORRBBEEEELLDD 11::

Mevrouw Bakker koopt een nieuwe set tuinstoelen. Een maand na de aanschaf zakt zij door een van
de stoelen waarbij zij met haar achterhoofd op de tegels terechtkomt, waardoor ze een ernstige 
hersenschudding oploopt. Ze kan gedurende 2 jaar niet werken en spreekt de fabrikant aan voor de
door haar geleden schade; verlies van inkomsten, kosten voor vervoer naar het ziekenhuis, huis- 
houdelijke hulp, smartengeld etc. De fabrikant heeft een aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven
bij Chubb. Direct na melding neemt Chubb de behandeling van de zaak op zich. Na onderzoek van
de stoel blijkt dat de fabrikant aansprakelijk is voor het ongeval. De schade wordt vastgesteld op 
EUR 27.500 en er volgt een uitkering onder de aansprakelijkheidsverzekering.
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Een fabrikant van smaakstoffen levert een paprikamix aan een fabrikant van pastasauzen. De paprika-
mix wordt verwerkt in de pastasaus. Het eindproduct wordt uiteindelijk verpakt in potten. Bij de 
eindcontrole blijkt dat de pastasaus naar mint ruikt. Het eindproduct kan daarom niet worden door-
verkocht en wordt vernietigd. Onderzoek toont vervolgens aan dat de paprikamix de oorzaak is van
de mintgeur. Omdat de leverancier in zijn leveringsvoorwaarden geen aansprakelijkheidsbeperking
heeft opgenomen is deze voor de volledige schade aansprakelijk. De schade wordt vastgesteld op
EUR 115.000 en er volgt een uitkering onder de aansprakelijkheidsverzekering.
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Een werknemer van een machinefabrikant levert een machine ter waarde van EUR 50.000 af bij een
klant. De machine wordt geïnstalleerd. Een week na ingebruikname vat de machine onverwachts
vlam, waardoor veel rook- en roetschade ontstaat. De klant spreekt de fabrikant aan. Onderzoek
toont aan dat kortsluiting in de machine de brand heeft veroorzaakt, waardoor de fabrikant aan-
sprakelijk is voor de schade. In de leveringsvoorwaarden echter heeft de machinefabrikant zijn 
aansprakelijkheid beperkt tot maximaal de waarde van de machine. De rook- en roetschade wordt
onder de verzekering vergoed tot maximaal de aansprakelijkheid van de fabrikant zijnde 
EUR 50.000.
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CONTACT 
Wilt u advies of meer informatie op het gebied van aansprakelijkheid, neemt u dan contact op met:

Miranda Boets - Senior Casualty Underwriter T. 023 - 566 18 75 / E. mboets@chubb.com

Eva Verstraete - Casualty Underwriter T. 023 - 566 18 30 / E. everstraete@chubb.com

Yke Hoekstra - Casualty Underwriter T. 023 - 566 18 53 / E. yhoekstra@chubb.com
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Een werknemer van een patatfabrikant maakt de fabriek schoon. Hij maakt onder andere de aardap-
pelsnijder schoon. De procedure is dat de machine draait en vervolgens wordt schoongespoeld met
een hoge drukspuit. Er blijft echter iets steken en de werknemer besluit om dit even met de hand weg
te trekken. Er gaat iets mis en de werknemer verliest twee vingers. De werknemer spreekt zijn werk-
gever aan. Aansprakelijkheid wordt beoordeeld op grond van artikel 7A:658 BW waarbij de werkgever
alleen aan aansprakelijkheid kan ontkomen als hij kan aantonen alle redelijke maatregelen te hebben
genomen ter voorkoming van ongevallen. Dit verweer zal in deze zaak niet slagen. De AVB zal op-
komen voor de schade.  
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Een werknemer van een IT-bedrijf installeert bij een klant een softwarepakket. Tijdens deze werkzaam-
heden stoot hij per ongeluk een computerscherm van een bureau. Zowel het scherm als de vloer zijn
beschadigd. De klant spreek het IT-bedrijf aan voor de schade ad EUR 5.000. Aansprakelijkheid wordt
beoordeeld op grond van artikel 6:170 BW. In dit geval heeft de werknemer een fout begaan tijdens
de uitoefening van zijn werkzaamheden, de werkgever is hiervoor aansprakelijk en moet dus voor de
schade opkomen.


