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zelf, zoals een bedrijfsverhuizing of bij deelna-
me aan een beurs of tentoonstelling, moet de
ondernemer voorzichtig zijn. Deze zaken zijn
tijdens het transport veelal niet gedekt op
bestaande brandpolissen. Hiervoor moet dan
een aparte verzekering worden gesloten of wor-
den meeverzekerd op de transportverzekering

Transportverzekeringen voor het midden- en kleinbedrijf (mkb). Een onderwerp dat bij veel

mkb-ondernemers niet hoog op de agenda staat. Enerzijds omdat de risico’s beperkt zijn en

voor de ondernemer vaak acceptabel, anderzijds – en veel vaker voorkomend – vanwege

onbekendheid met de risico’s verbonden aan het vervoer van goederen of een gebrek aan

kennis hierover. Dit biedt het intermediair de mogelijkheid om het mkb hierin te adviseren. 

Door Marcus Kuling, senior marine underwriter, Chubb Insurance Company of Europe

mkb
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De vervoerder betaalt toch,
of niet...?

n het Bedrijfsvergelijkends vaUU ) van de NVA over 2006 blijkt(BVOUU procent van de totale schade-acht UU sie voortkomt uit de branchegproviUU gens is dit sinds 2005 wel hetTransport. OverigUU
e onderdeel binnen Schade.snelst groeiende
Nederland een aantal interme-Aangezien er in N

diairs is met een groot aandeel in deze branche,
zal het transportaandeel in de portefeuille van
de meeste kantoren nog lager liggen. Laten
deze kantoren hier kansen liggen? 

Vaststellen behoefte

Of een mkb behoefte heeft aan een transport-
goederenverzekering hangt af van een groot
aantal factoren.
De belangrijkste factoren zijn:
■ de aard van de goederen;
■ de waarde van de goederen;
■ eigen vervoer of vervoer door derden;
■ de gehanteerde leveringsvoorwaarden;
■ nationaal of internationaal vervoer;
■ vervoer over land, water of door de lucht.

Aard van de goederen

De behoefte om te verzekeren tegen schade tij-
dens transport is uiteraard het grootste bij han-
dels- en productiebedrijven, waarbij er vaak
een grote doorloop aan producten is, die
bestemd zijn voor de verkoop. Bij het inciden-
tele vervoer van eigendommen van het bedrijf



voor de handelsgoederen. Dit om nare verras-
singen, bijvoorbeeld bij schade aan een duur
schilderij, te voorkomen.

Verder is het belangrijk om vast te stellen hoe
gevoelig de producten zijn voor schade tijdens
transport. Gaat het om bederfelijke goederen
(verse vis, vlees, fruit) of goederen die gemak-
kelijk beschadigd kunnen raken (serviezen,
glas, elektronica)? Zijn de goederen diefstalge-
voelig (computerchips, mobiele telefoons) of
juist niet (betonnen palen, stalen buizen)? In de
praktijk zien we dan ook vaak dat de premie
voor een transportverzekering voor een belang-
rijk deel wordt bepaald door deze factor.

Waarde van de goederen

Als is vastgesteld dat de goederen ‘gevoelig’
zijn voor schade tijdens transport, komt de
waarde van de goederen om de hoek kijken.
Het is belangrijk vast te stellen of in geval van
totaal verlies van de lading de ondernemer het
financiële nadeel kan en wil dragen. Het verlies
van de inhoud van de bestelwagen van de bak-
ker is vaak nog wel te dragen. Het verlies van
een vrachtwagen met elektronica is een geheel
ander verhaal.

Eigen vervoer of vervoer door derden

Bij vervoer van goederen met eigen vervoer-
middelen is het duidelijk dat er zonder trans-
portverzekering geen dekking voor schade is.
Anders ligt het bij vervoer door een (professio-
nele) vervoerder. Op dit punt komen we ook
een van de meest voorkomende misverstanden
tegen. De vervoerder betaalt toch! Of niet? Veel
verladers menen dat in geval van schade de ver-
voerder betaalt op grond van zijn aansprakelijk-
heid uit de vervoersovereenkomst. Dit is ech-
ter niet altijd het geval. Zo is er een aantal
rechtsgronden waarop aansprakelijkheid door
de vervoerder betwist kan worden, zoals ver-
voerdersovermacht. Een voorbeeld hiervan is
vertragingsschade als gevolg van het feit dat
een vervoerder aan de grens vastloopt in een
spontane staking van douanebeambten.
Daarnaast is de vervoerder, afhankelijk van de
op het vervoer betrekking hebbende vervoers-
recht, slechts tot een maximum bedrag per kilo
vervoerd product aansprakelijk. Voor wegtrans-
port binnen Nederland ligt dit bedrag bijvoor-
beeld op € 3,40 per kilo. Bij kostbare lading (bij-
voorbeeld elektronica, computers, kleding,
etc.) wordt de verlader dan ook niet altijd vol-
ledig schadeloos gesteld.

Leveringsvoorwaarden

De voorwaarden, waarop een fabrikant of han-
delaar zijn goederen levert, spelen eveneens

een belangrijke rol bij de vraag of een transport-
verzekering noodzakelijk of gewenst is. De
bekendste en meest gebruikte leveringsvoor-
waarden in de vervoerswereld zijn de zoge-
noemde Incoterms. Hierbij heeft de leverancier
de keuze tussen voorwaarden waarbij de ver-
plichting de goederen te verzekeren volledig bij
de koper ligt (EXW). Hij kan ook kiezen voor
voorwaarden waarbij de verplichting volledig
bij hem zelf ligt (CIF). Daarnaast is er nog een
aantal tussenvormen denkbaar.

Nationaal of internationaal vervoer

Een andere afweging, die gemaakt moet wor-
den bij het besluit al dan niet een transportver-
zekering in te kopen, ligt in de geografische
spreiding van de afzet van het mkb. Vooral in
het geval van export krijgt men te maken met
andere vervoersvoorwaarden en buitenlands
recht. Aangezien de mkb-ondernemer vaak
onbekend is hiermee, kan het sluiten van een
transportverzekering bij een (internationale)
verzekeraar alleen al vanwege de specifieke
kennis zinvol zijn. De ondernemer hoeft dan
bij schade en daaruit voortvloeiende juridische
geschillen niet zelf actie te ondernemen. Hij
kan dan vertrouwen op de ondersteuning van
zijn verzekeraar.

Land-, water- of luchtvervoer

Het laatste belangrijke aspect bij de keuze voor
een transportverzekering is de vraag op welke
manier goederen vervoerd worden. Bij alle drie
de opties (land-, water- of luchtvervoer) geldt
een andere wetgeving als het gaat om de aan-
sprakelijkheid van de vervoerder. In geval van
schade zal een mkb-ondernemer zonder trans-
portverzekering een juridisch specialist moe-
ten inschakelen om zijn belangen te beharti-
gen. Ook hier geldt dat bij een transportverze-
kering deze problemen uit handen kunnen
worden genomen door de verzekeraar.

Wel of niet verzekeren?

Uit het voorgaande blijkt wel dat veel factoren
een rol spelen bij de vraag of een transportver-
zekering voor een mkb-ondernemer wenselijk
dan wel noodzakelijk is om de continuïteit van
zijn onderneming te garanderen. Voor de onder-
nemer zijn niet al deze factoren direct duide-
lijk. Bovendien mist hij vaak de kennis om
deze zelf te kunnen onderkennen. Hier ligt een
belangrijke taak voor het intermediair om
samen met de verzekeraar de belangen van
mkb-ondernemers te dienen. Laat deze kans
niet liggen! ■

Ref lector | DECEMBER 2007 9



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.01389
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.01389
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


