Chubb is in 1882 opgericht in New York. Nu is
de Chubb Corporation uitgegroeid tot een van de
leidende beursgenoteerde internationale
verzekeringsorganisaties in de wereld. Chubb
heeft ruim 10.000 werknemers. Deze werken
verspreid over meer dan 120 kantoren in ruim 25
landen in Europa, Noord- en Zuid-Amerika, Azié
en Australié. Chubb Insurance Company of
Europe SE is de in Europa gevestigde dochter
van de Chubb Corporation. Chubb onderscheidt
zich van andere verzekeraars door haar
uitmuntende dienstverlening, specialistische
verzekeringsvormen en bijzondere filosofie van
schadebehandeling. Het Nederlandse kantoor is
gevestigd in Hoofddorp. Het kantoor telt
ongeveer 70 enthousiaste en professionele
medewerkers.

Onze specialiteiten

Chubb biedt specialistische verzekeringen tegen
commissarissen- en bestuurdersaansprake-
lijkheid, fraude en beroepsaansprakelijkheid.
Verder kent Chubb drie afdelingen die zich op
een specifieke doelgroep richten. Deze
doelgroepen zijn: bedrijven in de informatie- en
communicatietechnologie (ICT), producenten van
medische apparatuur en medicijnen en financiéle
instellingen. Daarnaast verkoopt Chubb
verzekeringen voor bedrijven tegen de risico’s van
brand, aansprakelijkheid voor dood en letsel,
ongevallen, schade tijdens transport en (zakelijke)
reizen. Van al onze producten en afdelingen is
afzonderlijke informatie op onze website te
vinden. Hier vindt u een korte omschrijving van
de producten en de doelgroepen. In alle gevallen
geldt dat de verzekeringsproducten innovatief,
specialistisch en “op maat gemaakt” zijn.

Onze Kernwaarden

Chubb heeft een unieke reputatie door de
bijzondere wijze van schadebehandeling.
Uitgangspunt van deze filosofie is de uitspraak van
een van de oprichters:

“While an insurance policy is a legal contract that
expresses our minimum responsibility, there are
many occasions when equity demands that we
recognise a moral obligation beyond the strictly
legal terms - and this is always a consideration in
our settlements”,

Hendon Chubb (1874 - 1960)

Bij Chubb kijken wij dus verder dan de letterlijke
tekst van de polis en zullen er alles aan doen om
onze klanten te helpen. De medewerkers van
onze schadeafdeling behandelen schades volgens
de volgende principes: integriteit, inlevings-
vermogen, snelheid, kennis en rechtvaardigheid.
Onze schadeafdeling werkt lokaal vanuit ons
kantoor in Hoofddorp. Op deze manier krijgt u
tijdens kantooruren altijd rechtstreeks een schade-
behandelaar aan de telefoon, die u direct van
dienst kan zijn.

In de praktijk wordt binnen 24 uur na ontvangst
van een nieuwe schademelding contact
opgenomen met u of uw tussenpersoon. Hierbij
overleggen wij met u hoe de behandeling van de
schade zal verlopen. Is overeenstemming bereikt
over de hoogte van het schadebedrag, dan wordt
binnen 48 uur uitbetaald. Deze filosofie wordt door
alle kantoren van Chubb gehanteerd en wordt
regelmatig gecontroleerd. Hierdoor kunt u erop
rekenen dat een schade altijd op dezelfde manier
wordt behandeld, waar ter wereld zich de schade
ook voordoet.



Waarom Chubb?

Ervaring en kennis

Chubb heeft in Nederland ervaren medewerkers die met u meedenken om een passende
dekking voor uzelf en uw onderneming te vinden. Als het nodig is kan daarbij een beroep
worden gedaan op de expertise van medewerkers binnen ons wereldwijde netwerk.

Schadebehandeling

Chubb heeft een ruime ervaring in het behandelen en begeleiden van bijzondere en
ingewikkelde schades. Alle kantoren van Chubb hanteren dezelfde unieke schadefilosofie.
Waar ter wereld de schade zich voordoet, u kunt rekenen op een eerlijke behandeling met
als belangrijkste kenmerken: kennis, snelheid en billijkheid.

Service en snelheid

Chubb heeft service hoog in het vaandel staan. Dat vindt u terug in onze unieke schadefilosofie.
Maar ook op het gebied van schadepreventie. Wij werken nauw samen met onze verzekerden en
geven hen adviezen hoe schade te voorkomen. Deze diensten bieden wij gratis aan. Snelheid vindt u
bij ons ook terug in het administratieve proces. Zo kunt u bijvoorbeeld een offerte binnen een week
verwachten en wordt uw nieuwe polis gebruikelijk binnen 5 werkdagen opgemaakt en naar u
verstuurd.

Financiéle draagkracht en stabiliteit

De verzekeringsprogramma’s van Chubb worden ondersteund door de uitstekende financiéle
positie van de organisatie. Deze sterke positie en ons vermogen om (grote) schaden te
betalen, nu en in de toekomst, wordt regelmatig beoordeeld en bevestigd door
onafhankelijke rating bureau’s, zoals A.M. Best en Standard & Poors.

Maatwerk

Chubb Kijkt bij haar aanbiedingen altijd naar de specifieke wensen en behoeften van de
verzekerde. Als het mogeliik is, wordt de dekking hierop aangepast. Ook wordt gekeken of
hogere verzekerde bedragen mogelijk zijn. Kortom: optimale flexibiliteit.

CONTACT

Wilt u advies of spreken met een van onze medewerkers, neemt u dan contact op met:

Chubb Insurance Company of Europe SE
Wegalaan 43 - 2132 JD Hoofddorp

Postbus 704 - 2130 AS Hoofddorp

T.023 - 566 18 00/ F. 023 - 565 13 71

E. informatie@chubb.com / W. www.chubb.nl (www.chubb.com)
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Dekking wordt geboden door Chubb Insurance Company of Europe SE. Aan de hier vermelde informatie kunnen geen rechten worden ontleend. De exacte dekking is
afhankelijk van de voorwaarden van de specifieke polis. Voor promotionele doeleinden worden alle binnen de Chubb Groep opererende verzekeringsmaatschappijen als
Chubb aangeduid.
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