
 
 
 

Cobertura contra empleados deshonestos, prioridad 
empresarial: Chubb de México 

 
 

ás del 80 por ciento de los casos de robos y fraudes que realizan los empleados 
no directivos a las empresas donde trabajan, se descubren accidentalmente y 
no gracias a un eficaz sistema de supervisión y detección de irregularidades, 

aseguraron Alvaro Montenegro, Director de Líneas Especializadas para Latinoamérica 
de la aseguradora Chubb, y Luis Edgardo González, Director de la Oficina de 
Monterrey de Chubb de México. 
 
 Señaló que es urgente que las compañías mexicanas adopten esquemas de 
seguridad en sus distintos procesos operativos, incluyendo los electrónicos como son el 
manejo de cuentas bancarias y las finanzas a través de la Internet.  
 
 En esos esquemas de seguridad que protejan el capital de las empresas, sus 
inventarios y su patrimonio en general, deben incluir una póliza de Seguro de 
Fidelidad que en un momento pueda resarcir las pérdidas causadas por empleados 
deshonestos. 
 

Los directivos de Chubb, destacaron la importancia de que las pólizas las 
respalden empresas aseguradoras especializadas como es el caso de la que representa, 
ya que además de la experiencia internacional y nacional que poseen al respecto, 
cuentan con los mejores sistemas y el equipo debidamente capacitado para asesorar a 
las empresas en la administración de riesgos de esta naturaleza. 

 
“El Seguro de Fidelidad es una de las especialidades de Chubb, ya que lo 

venimos ofreciendo desde hace más de 100 años”, aseguró el Ing. Alvaro Montenegro. 
 
Detalló que con este seguro se brindan coberturas amplias y completas para las 

empresas mexicanas que hoy en día realizan transacciones de gran magnitud para el 
desarrollo de sus negocios, protegiendo su patrimonio empresarial tanto del riesgo de 
deshonestidad interna por parte de los empleados, así como otras eventualidades de 
falsificación de títulos de crédito y robo por computadora cometida por terceros a la 
empresa. 

 
Este novedoso “Seguro de Fidelidad” que ofrece Chubb de México, ha logrado 

un gran impacto y aceptación a nivel de los agentes de seguros  y de los clientes 
debido a la amplitud de la cobertura ofrecida tanto en su alcance como en la 
posibilidad de lograr sumas aseguradas acordes con las reales necesidades de las 
empresas; tradicionalmente el riesgo de fidelidad las empresas ha sido atendido con la 
fianza de fidelidad, la cual presenta algunas limitaciones cuando se requieren montos 
importantes a cubrir, y deja completamente desprotegida a la empresa cuando se 
trate de eventos cometidos por terceros como la falsificación de títulos de crédito o el 
robo por computadora, mencionó Luis Edgardo González. 
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Fraudes cibernéticos por hackers 

 
 Luis Edgardo González dio especial relevancia  a los casos de pérdidas directas 
sufridas a consecuencia de robo por computadoras o de fraude en la transferencia 
de dinero, por ejemplo instrucciones fraudulentas electrónicas, telegráficas por 
cable, teletipo o telefónicas y otras, a una institución financiera, que pretenden haber 
sido transmitidas por la empresa asegurada,  para cargar y transferir, pagar o entregar 
dinero o títulos valores sin su conocimiento y consentimiento. Este tipo de casos hoy 
por hoy difícilmente cuentan con cobertura en un seguro existente en el mercado. 
 

Los directivos de Chubb insistieron finalmente en la conveniencia de que este 
tipo de pólizas se contraten con aseguradoras altamente especializadas y 
experimentadas en el tema. El costo, se mencionó, no es alto, depende del tipo de 
empresa, número de empleados,  tamaño y giro, entre otros, sin embargo no significa 
una alta erogación para las empresas. 

 

Como todos los productos que ofrece Chubb de México al mercado, este 
“Seguro de Fidelidad”, también cuenta con el servicio de Prevención de Pérdidas de 
Chubb, con personal especializado que brinda un gran valor agregado de forma tal que 
se busque la implantación de medidas de prevención para un mejoramiento continuo 
de controles y medidas para prevenir eventos de esta naturaleza. 

 

Chubb de México, Compañía de Seguros, SA de CV, es filial de la Corporación 
Chubb una de las 10 aseguradoras más grandes de Estados Unidos, fundada desde 
1882, con gran trayectoria, experiencia y posicionamiento como una de las compañías 
líderes en el mundo en este tipo de Seguros especializados. 
 

Para mayor información, comunicarse con su Corredor o Agente de Seguros, o a 
contacto@chubb.com, o visite www.chubb.com/international/mexico, o con 
legonzalez@chubb.com, con gusto atenderemos sus inquietudes.  
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