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Claim Documentation 
Guide 

   Claim Notification / Receipt 

Needs Inspection / Survey 
immediately ? (Y/N) 

24Hr contact 

Coverage Check: 
To cover or not

Final Survey Report

Appointing Surveyor 

Settlement 
/Arranging 
Payment within 
48 hers 

If insufficient 
documents 

Additional 
document Guide 

Wire-
transferring or 
Check issuance

Documentation Receipt 

Subrogation/ Salvage 
Recovery 

Additional document 
submission  

If further investigation 
is necessary 
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보상업무 흐름도 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                         
                                              예 (U$100K 이상 대형사고시 필수)  
                                       
                                  아니오 
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필요 클레임서류 안내

   보험사고 통지 / 접수 

현장조사 필요여부

판단 ?  (예/아니오) 

서류접수확인 전화 

담보여부 판단: 
보상 or  면책

최종조사보고서 제출 

조사자 선임/의뢰 

지급보험금결정 
/  

48시간 이내  
지급결의 

추가적으로 서
류가 필요한가? 

추가서류 안내 

 
은행계좌이체 
또는 지불수표
발행 우송 

서류제출 / 접수 

구상절차 개시 /  
잔존물 매각절차 개시

추가서류 제출 

추가조사가 필
요한가? 


