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Parte 1: Austria - Portugués

Atividade

Tipo de informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacéo

A guem podemos divulgar a
informacao

Potenciais Segurados e Segurados

registo
Nossos sistemas

Criacéo de
nos

Detalhes de
Contacto

Informagdo  de
Risco Pessoal

Informacdo  da
Apodlice

e Execucio de

contrato

e Interesses
legitimos
(garantir  que
temos um registo
exato de todos 0s
Segurados  que
cobrimos)

Prestadores de Servicos

Realizar
antecedentes,

crédito

verificacbes de

sancoes, fraude e

Detalhes de
Contacto

Informagdo  de
Risco Pessoal

Dados relativos a
Condenagdes
Penais

e Interesses
legitimos
(garantir que os
Segurados  se
encontram  no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevencdo do
crime e da
fraude)

e Finalidades
impostas
lei local

pela

e Prestadores de Servicos

e Agéncias de notacdo de
crédito

e Bases de dados antifraude
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Atividade

Tipo de informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacéo

A guem podemos divulgar a
informacéo

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

o Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos a
Salde

e Dados relativos a

o Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar o
perfil de risco

e (estores Externos de
Sinistros
e Qutras

Seguradoras/Resseguradora
S

gé):;znagoes provavel e o
nivel, custo e
tipo de
coberturas  de
extensdo
apropriados, se
aplicavel)
o IsencOes ao
abrigo da
legislacdo local
Gerir e Detalhes de | ¢ Execucdo de |e Gestores Externos de
renovacdes Contacto contrato Sinistros
e Informagdo  da | e Interesses e Prestadores de Servicos
Apolice legitimos (para
e Informacdo de determ~|nar a
Risco Pessoal extensao de
cobertura  por
e Dados relativos a um periodo de
Saude renovagao e, em
. caso afirmativo,
e Dados relzzltlvosa em que termos)
Condenacdes
Penais e IsencOes ao
abrigo da
legislacéo local
Prestar e Detalhes de | Execucéo de | e Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e ) e Prestadores de Servicos
apoioaosclientes | *  !nformagdo  da
Apolice
Receber prémios | ¢ Detalhes de | Execucéo de | Bancos
e pagamentos Contacto contrato

e Informacéo
Financeira
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Atividade Tipo de informagdo | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a informacéao
informacéo
Marketing o Detalhes de | e Interesses Prestadores de Servicos
Contacto legitimos
. (fornecer  aos
e Marketing Sequrados
informacéo
sobre 0S
produtos ou
Servicos de
seguros que
podem ser do
seu interesse)
e Consentimento
Cumprimento e Detalhes de | Obrigacéo legal e Reguladores (por ex., FCA,
de  obrigagGes Contacto PRA, ICO)

legais e
regulatérias

e Informagdo da

e Autoridades de execugdo da

Apodlice lei
e Informagdo de e Tribunais
Risco Pessoal e Qutras Seguradoras
e Informagéo (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrado
Receber e Informagdo da|e Execucdo de |e Gestores Externos de
notificacbes de Apolice contrato Sinistros
sinistro A
o Detalhes do | e Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
(terceiros e Prestadores de Servicos
sinistrados)
(para manter um
registo exato de
todos 0S
sinistros

recebidos e da
identidade dos
sinistrados)
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Dados relativos a

circunstancias

Atividade Tipo de informagdo | Fundamento para | A quem podemos divulgar a

recolhida utilizarmos a informacéao

informacéo

Avaliar 0 | o Detalhes do | ¢ Execucdo de Gestores  Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros

e Dados relativos a | e Interesses Peritos Avaliadores

Saude legitimos
(avaliar as Advogados

Peritos de Sinistros

legitimos
(monitorizar,
avaliar e, em
Gltima analise,
prevenir
fraudes)

o IsencOes ao
abrigo da
legislacdo local

o Declaracdo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo
judicial

Cond_enac;oes de um sinistro)
Penais
o IsencOes ao
abrigo da
legislacdo local
e Declaracéo,
exercicio  ou
defesa de um
direito num
processo
judicial
Monitorizar e | ¢ Detalhes de | ¢ Execucdo de Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados Antifraude | e Interesses Bases de dados antifraude

Autoridades de execugdo da
lei
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Atividade Tipo de informagdo | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a informacéao
informacéo
Pagar Informag&o e Execucdo de |e Bancos
indemnizagbes | Financeira contrato

por sinistros

Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados)
(para pagar
indemnizagdes
por sinistros a
terceiros  que
tenham direito
as mesmas)

e Advogados

Cumprimento
de  obrigagdes
legais e
regulatérias

e Informagdo da
Apdlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados antifraude

e Informagdo
Financeira

Obrigacdo legal

e Reguladores (por ex., FCA,
PRA, ICO)

e Autoridades de execugdo da

lei
e Tribunais
e Outras Seguradoras

(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes/Utilizadores dos Sites do Grupo

Gerir
relacionamento
S

Detalhes de Contacto

Interesses
legitimos
(manter
plataforma
exata de gestdo
de
relacionamento
s com clientes e
parceiros)

uma

Consentimento

Prestadores de Servicos

Gerir contratos

Detalhes de Contacto

Execucéo de
contrato
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Atividade

Tipo de informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacéo

A guem podemos divulgar a
informacéo

Marketing

e Detalhes de

Contacto

e Marketing

e Interesses
legitimos
(comunicar com
0S Parceiros
Comerciais
sobre eventos,
Servicos ou
produtos  que
possam ser do
interesse do seu
sector)

e Consentimento

Prestadores de servicos

Organizar
eventos e
acolher
visitantes
escritorios
/acolher
visitantes do site

dos

Visitantes/utilizadore
S do site ou
convidados

e Interesses
legitimos
(organizar e
realizar eventos
que possam ser
do interesse dos
Parceiros
Comerciais)

e Consentimento

Prestadores de Servicos

Aplicavel a todos

Transferir
livros
comerciais

Todos (se relevantes
para o livro)

e Interesses
legitimos
(estruturar 0
nosso negdcio
adequadamente

)

e Obrigacédo legal
(transferéncia
de seguro nos
termos da lei
aplicavel)

e Consentimento

e Tribunais
e Comprador

e Consultores profissionais

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1




Atividade Tipo de informagdo | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a informacéao
informacéo
Venda ou | Todos e Interesses e Tribunais

reorganizagao legitimos
de uma (estruturar o|* Comprador
sociedade nosso negocio | e  Consultores profissionais
Chubb adequadamente
)
e Obrigacéo legal
(transferéncia
de seguro nos
termos da lei
aplicavel)
Gravagdo  de Detalhes de | ¢ Obrigacdo legal | ¢ Prestadores de servigos
chamadas 0
telefonicas Contacto em excecoes e Reguladores (p. ex., FCA,
Detalhes de | « Consentimento PRA, ICO)
Sinistro

Outra informacéo
divulgada durante
a chamada

e Tribunais

e Autoridades de execugdo da
lei
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Parte 2: Bélgica - Portugués

fraude e de outros

crimes)

e Obrigacéo legal

e Excegdes nos termos

da lei local

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Candidatos Segurados
Criacédo de | ¢ Detalhes de | ¢ Execugdo de | « Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato
Nossos sistemas x e
e Informagdo |e Interesses legitimos
de Risco (garantir que temos
Pessoal um registo exato de
e Informacéo todos 0s Segurados
da Apélice gue cobrimos)
Realizar e Detalhes de | e Consentimento e Prestadores de Servicos
verificacbes de Contacto - A x
antecedentes, ) * Interesses legitimos | Ag’]er_mlas de notagcdo de
sancoes, fraude e | ® Lnformalggo (garantér que o0s crédito
crédito Peessoal 15€0 gr?gg;?ra?z r?g e Bases de dados antifraude
e Dados émb_ito do nosso
relativos a perflll de  risco
Condenagdes aceitavel e colaborar
. na prevencdo da
Penais

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informagéo
de Risco
Pessoal

° Dados
relativos a
Saude

e Dados
relativos a
Condenacdes
Penais

e Diligéncias
contratuais

pré-

e Interesses legitimos
(determinar o perfil
de risco provavel e 0

nivel, custo e tipo

de

coberturas a serem

fornecidas)

e Consentimento

e Isencbes ao abrigo

da legislacdo local

e Gestores Externos de
Sinistros
e Qutras

Seguradoras/Resseguradoras

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1




Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéao
recolhida informacgéao
Gerir o Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
concessoes/ Contacto contrato Sinistros
renovacoes x - .
¢ e Informagdo | e Interesses legitimos | e Prestadores de Servigos
da Apdlice (para determinar a
e Informacio extensdo de
de ngsco cobertura por um
Pessoal periodo de
renovacdo e, em
e Dados caso afirmativo, em
relativos a que termos)
Saude e Consentimento
¢ Z?gt?\ios 2| * Exclusdes ao abrigo
N legislacdo local
Condenagdes da legislacdo loca
Penais
Prestar e Detalhes de | e Execucédo de | e Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato

assisténcia e
apoio aos clientes

e Informagdo

Consentimento

e Prestadores de Servicos

da apdlice
Receber e Detalnes de | e Execucdo de | ¢ Bancos
prémios e Contacto contrato
agamentos .
pag e Informagéo
Financeira
Marketing e Detalnes de | e Interesses legitimos | e Prestadores de Servigos

Contacto

o Marketing

(fornecer
Segurados
informacdo sobre os
produtos ou servigos
de seguros que
podem ser do seu
interesse)

aos

Consentimento
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéao
recolhida informacgéao

Cumprimento de Detalhes de | ¢ Obrigacéo legal Reguladores (por ex., ACPR,

obrigacdes legais Contacto FSMA, DPA)
e regulatorias " . «
g Informacéo Autoridades de execucédo da
da Apdlice lei
Informacéo Tribunais
gzssoalRlsco Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)
Informacdo
Financeira
Sinistrado
Receber Informagdo | e Execucédo de Gestores  Externos  de
notificacbes de da Apolice contrato Sinistros
sinistro . o
Detalhes do | e Interesses legitimos Prestadores de Assisténcia
Sinistro (terceiros .
sinistrados)  (para Prestadores de Servicos
manter um registo
exato de todos os
sinistros recebidos e
da identidade dos
sinistrados)
Avaliar 0 Detalhes do | e Execugdo de Gestores  Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
Dados e Interesses legitimos Peritos Avaliadores
relativos a (avaliar as Advodados
Saude circunstancias de um 9
Dados sinistro) Peritos de Sinistros
relativos a | e Consentimento
Condenagoes e Exclusdes ao abrigo
Penais g

da legislacédo local

Declaracdo,
exercicio ou defesa
de um direito num
processo judicial
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéao
recolhida informacgéao
Monitorizar e | e Detalhes de | ¢ Execugdo de | e Prestadores de vigilancia
detetar possiveis Sinistro contrato (excecionalmente)
fraudes - .
e Dados e Interesses legitimos | ¢ Bases de dados antifraude
Antifraude (monitorizar, avaliar

e, em Ultima analise,
prevenir fraudes)

Consentimento

Exclusbes ao abrigo
da legislacdo local

Declaracdo,
exercicio ou defesa
de um direito num
processo judicial

Autoridades de execugéo da
lei

Gerir sinistros

e Informagéo
Financeira

Execucéo de
contrato

Interesses legitimos
(terceiros
sinistrados)  (para
gerir sinistros

relativamente
terceiros que tenham
direito)

Bancos

Advogados

Cumprimento de
obrigacOes legais

e regulatérias

e Informagdo

da Apdlice
e Detalhes de
Sinistro
e Dados
antifraude

¢ Informacéo
Financeira

Obrigacdo legal

Reguladores (por ex., ACPR,
FSMA, DPA)

Autoridades de execucdo da
lei

Tribunais

Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes
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Contacto

contrato

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Gerir o Detalhes de Interesses legitimos | ¢  Prestadores de Servicos
relacionamentos Contacto (manter uma
plataforma exata de
gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)
Consentimento
Gerir contratos | e Detalhes de Execucéo de

Marketing

e Detalhes de
Contacto

e Marketing

Interesses legitimos
(caso se aplique uma
excegdo a obrigacédo
de obter
consentimento (RD
4 de abril de 2003))

Consentimento

Prestadores de servigos

Organizar
eventos e
receber
visitantes do
escritorio;
servir visitantes
do site

Prestadores de
Servigos

e Visitante do
Escritério

o Marketing

Interesses legitimos
(organizar e realizar
eventos que possam
ser do interesse dos
Parceiros
Comerciais)

Consentimento

Prestador de servicos

Aplicavel a todos

Transferir
livros
comerciais

e Toda (se

aplicavel em
relagio ao
livro)

Interesses legitimos
(estruturar 0 nosso
negocio
adequadamente)

Obrigacéo legal
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

Consentimento

Tribunais
Comprador

Consultores profissionais
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reorganizagao

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéao
recolhida informacgéao

Venda ou |e Toda e Interesses legitimos | ¢ Tribunais

(estruturar 0 Nnosso

e Comprador

de uma negocio
sociedade adequadamente) e Consultores profissionais
Chubb S
e Obrigacao legal
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)
e Consentimento
Gravagdo  de | e Detalhes de | e Obrigacéo legal e Prestadores de servicos
chamadas Contacto o
Lo e Interesses legitimos | ¢ Reguladores
telefonicas
e Detalhes de (formar pessoal, e Tribunais
Sinistro demonstrar a
intengdo de | ¢ Autoridades de execucdo da
e Outra .
informacdo sups_crever uma lei
divulaada apolice de seguro ou
duran%][e a de comunicar um
sinistro, ajudar na
chamada

resolucgdo de
reclamacdes,
melhorar o servigo
ao cliente ou detetar
fraude)

Atualizado: novembro de 2019
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Parte 3:

Bulgaria - Portugués

Atividade

Tipo de informacéao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacgéao

A quem podemos divulgar a
informacgéao

Potenciais Segurados e Segurados

Criacéo de
registo nos
Nossos sistemas

Detalhes de
Contacto

Informagdo de
Risco Pessoal

Informacdo da
Apodlice

e Execucdo de
contrato

e Interesses
legitimos
(garantir que
temos um registo
exato de todos 0s
Segurados)

e Prestadores de Servicos

Realizar
verificagfes de
antecedentes,
sancdes, fraude e
crédito

Detalhes de
Contacto

Informacdo de
Risco Pessoal

Dados relativos
a Condenagdes
Penais

e Consentimento

e Interesses
legitimos
(garantir que os
Segurados se
encontram  no
ambito do nosso

perfil de risco
aceitavel e
colaborar na

prevencdo  do
crime ou fraude)

e Obrigacéo legal

e Prestadores de Servicos

e Agéncias de notacdo de
crédito

e Bases de dados antifraude

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

Informacdo de
Risco Pessoal

Dados relativos
a Salde
Dados relativos

a Condenagdes
Penais

e Diligéncias pre-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar o
perfil de risco

provdvel e o
nivel, custo e tipo
de coberturas de
extensdo
apropriados, se
aplicavel)

e Consentimento

e Exclusbes ao
abrigo da
legislacéo local

e Gestores Externos de
Sinistros
e Qutras

Seguradoras/Resseguradoras
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Atividade Tipo de informacdo | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a | informacéo
informacgéao
Gerir Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
Informagdo da | e Interesses e Prestadores de Servicos
Apolice legitimos  (para
Informacdo de determ~|nar a
Risco Pessoal extensao de
cobertura por um
Dados relativos periodo de
a Salde renovagéo e, em
. caso afirmativo,
Dados relatl\fos em que termos)
a Condenagdes
Penais e Consentimento
e Exclusdes ao
abrigo da
legislacdo local
Prestar Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assistAncia e o Prestadores de Servicos

apoio aos clientes

Informacdo da
Apodlice

e Consentimento

Receber prémios

Detalhes de

Execugdo de contrato

Bancos

e pagamentos Contacto
Informacao
Financeira
Marketing Detalhes de | e Interesses Prestadores de Servicos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
Marketing Segurados

informacéo sobre
0s produtos ou

Servigos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

e Consentimento
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Atividade Tipo de informacdo | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a | informacéo
informacgéao
Cumprimento de Detalhes de | Obrigacgéo legal Reguladores  (por  ex.,

obrigacOes legais
e regulatérias

Contacto

Informacdo da
Apodlice

ACPR, CPDP, FSC)

Autoridades de execucgdo da
lei

Informacdo de Tribunais
Risco Pessoal Outras Seguradoras
Informacao (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrado
Receber Informagéo da Execugdo de Gestores  Externos  de
notificacbes de Apdlice contrato Sinistros

sinistro

Detalhes do Interesses Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
(terceiros Prestadores de Servicos
sinistrados) (para
manter um

registo exato de
todos os sinistros
recebidos e da
identidade  dos
sinistrados)

Avaliar 0 Detalhes do Execucéo de Gestores  Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros

Dados relativos Interesses Peritos Avaliadores

a Sau legitimos

a Saude g Advogados

Dados relativos (avaliar as

2 Condenacaes circunstancias de Peritos de Sinistros

¢ um sinistro)

Penais

Consentimento

Exclusdes ao
abrigo da
legislacéo local

Declaracéo,

exercicio ou
defesa de um
direito num

processo judicial
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Atividade Tipo de informacdo | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a | informacgéo
informacgéao
Monitorizar e | e Detalhes de | ¢ Execucdo de | e Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos . x
(monitorizar, . Q?torldades de execucdo da
avaliar e, em
ultima  analise,
prevenir fraudes)
e Consentimento
e Exclusdes ao
abrigo da
legislacgdo local
o Declaracdo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar Informagéo e Execucdo de | ¢ Bancos
indemnizacbes | Financeira contrato Ad d
por sinistros * V0gados
e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizacdes
por sinistros a
terceiros gue
tenham direito as
mesmas)
Cumprimentode | ¢ Informagdo da | Obrigacéo legal e Reguladores  (por  ex.,

obrigacOes legais
e regulatorias

Apodlice

e Detalhes
Sinistro

e Dados
antifraude

¢ Informagdo
Financeira

de

ACPR, CNIC, CPDP, FSC)

Autoridades de execucgédo da
lei

Tribunais

Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes
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Atividade Tipo de informacdo | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a | informacéo
informacgéao
Gerir Detalhes de | ¢ Interesses Prestadores de Servigos
relacionamentos | Contacto legitimos
(manter uma
plataforma exata
de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)
Gerir contratos | Detalhes de | Consentimento
Contacto
Marketing o Detalhes de | Execucdo de contrato | Prestadores de servicos
Contacto
o Marketing
Organizar Visitantes do site ou | e Interesses Prestadores de Servigos
eventos e | do escritorio legitimos
acolher (organizar e
visitantes  dos realizar eventos
escritorios que possam ser

[servir visitantes
do site

do interesse dos
Parceiros
Comerciais)

Aplicavel a todos

Transferir
livros
comerciais

Toda (se relevante
para o livro)

e Interesses
legitimos
(estruturar 0
nosso  hegocio
adequadamente)

e Obrigacdo legal
(transferéncia de

seguro nos
termos da lei
aplicavel)

e Consentimento

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Consultores profissionais




Atividade Tipo de informacdo | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a | informacéo
informacgéao
Venda ou | Toda e Interesses e Tribunais

e Qutra
informacéo
divulgada
durante a
chamada

reorganizagao legitimos
de uma (egs]truturar o|* Comprador
sociedade nosso  negocio | e  Consultores profissionais
Chubb adequadamente)
e Obrigacdo legal
(transferéncia de
seguro nos
termos da lei
aplicavel)
e Consentimento
Gravagdo  de | e Detalhes de | ¢ Obrigagdo legal | e Prestadores de servigos
chamadas Contacto :
telefonicas e Consentimento e Reguladores
o Detalhes de (quando a Tribunai
Sinistro chamada y ribunais

telefonica tiver
sido feita para a

finalidade de
vender uma
apolice de

seguro/concluir
um contrato a
distancia com um
cliente)

e Interesses
legitimos (formar

pessoal,
demonstrar a
intencéo de

subscrever uma
apolice de seguro
ou de comunicar
um sinistro,
ajudar na
resolucdo de
reclamacdes,
melhorar 0
servico ao cliente
ou detetar
fraude)

e Autoridades de execucdo da
lei

Atualizado: dezembro de 2020
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Parte 4: Republica Checa - Portugués

Nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

o Informacéo da
Apodlice

e Interesses legitimos
(garantir que temos
um registo exato de
todos 0s Segurados
gue cobrimaos)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Segurados
Criacédo de | ¢ Detalnes de |e Execugdo de | « Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato

Realizar
verificagfes de
antecedentes,
sancdes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

¢ Informacéo de
Risco Pessoal

e Dados
relativos a
Condenacdes
Penais

e Consentimento

o Interesses legitimos
(garantir que os
Segurados se
encontram no &mbito
do nosso perfil de
risco aceitavel e
colaborar na
prevencdo do crime
e da fraude)

e Obrigacéo legal

e Prestadores de Servicos

e Agéncias de notacdo de
crédito

e Bases de dados antifraude

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informacéo de
Risco Pessoal

e Dados
relativos a
Saude

e Dados
relativos a
Condenacdes
Penais

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses legitimos
(determinar o perfil
de risco provavel e o
nivel, custo e tipo de

coberturas de
extensdo
apropriados, se
aplicavel)

e Consentimento

e Consentimento
explicito, como
isencdo legal (para
Dados relativos a
Condenacdes
Penais)

o Excecdes ao abrigo
da legislagéo local

o Prestadores de Servicos

e Agéncias de notacdo de
crédito

e Bases de dados antifraude

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéao
recolhida informacéo
Gerir o Detalhes de Execucdo de | ¢ Gestores Externos de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informagdo da Interesses legitimos | ¢  Prestadores de Servicos
Apolice (para determinar a
e Informacéo de extensao de
Risco Pgssoal cobertura por um
periodo de
e Dados renovacao e, em caso
relativos a afirmativo, em que
Saude termos)
e Dados Consentimento
g?%gﬁ; 6esa Excegbes ao abrigo
enag da legislacdo local
Penais
Prestar o Detalhes de Execucéo de | ¢ Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato e Prestadores de Servi
assisténcia e estadores de Servigos

apoio aos clientes

e Informagdo da

Consentimento

Apdlice
Receber prémios | ¢ Detalhes de Execugdo de | ¢ Bancos
e pagamentos Contacto contrato
¢ Informagéo
Financeira
Marketing e Detalhes de Execucéo de | « Prestadores de Servigos

Contacto

e Marketing

contrato

Interesses legitimos
(terceiros

sinistrados) (manter
registos precisos de

todos 0s sinistros
aceites e das
identidades dos

sinistrados)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéao
recolhida informacéo

Cumprimento de Detalnes de | ¢ Obrigacéo legal Reguladores ~ (por  ex.,

obrigacOes legais
e regulatérias

Contacto

Informacdo da

ACPR, CNIL)
Autoridades de execucdo

Apodlice da lei
Informacdo de Tribunais
Risco Pessoal Outras Seguradoras
Informacao (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrado
Receber Informagéo da | e Execucdo de Gestores  Externos  de
notificacbes de Apolice contrato Sinistros
sinistro . oA
Detalhes do | e Interesses legitimos Prestadores de Assisténcia
Sinistro (terceiros .
sinistrados)  (para Prestadores de Servigos
manter um registo
exato de todos os
sinistros recebidos e
da identidade dos
sinistrados)
Avaliar 0 Detalhes do | ¢ Execugéo de Gestores  Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
Dados e Interesses legitimos Peritos Avaliadores

relativos a
Saude

(avaliar as
circunstancias de um
sinistro)

Dados

relativos a | ¢ Consentimento
Condenacdes £ ~ bri
Penais . xcecOes ao abrigo

da legislagéo local

Declaracdo,
exercicio ou defesa
de um direito num
processo judicial

Advogados

Peritos de Sinistros

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Monitorizar e | e Detalnes de Execucdo de | ¢ Agéncias de seguranca
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
o Dados Interesses legitimos | ¢  Bases de dados antifraude
Antifraude (monitorizar, avaliar e Autoridades de execucio
e prevenir fraudes) . ¢
da lei
Consentimento
ExcecOes ao abrigo
da legislagdo local
Consentimento
explicito, como
isencdo legal (para
Dados relativos a
Condenagdes Penais
Declaracdo,
exercicio ou defesa
de um direito num
processo judicial
Pagar e Informagdo Execucdo de | ¢ Bancos
indemnizacgoes Financeira contrato Ad d
por sinistros » ¢ vogados
Interesses legitimos
(terceiros
sinistrados)  (para
pagar indemnizacgdes
por  sinistros a
terceiros que tenham
direito as mesmas —
dados sobre fraude)
Cumprimentode | ¢ Informacéo da Obrigagé&o legal e Reguladores (por ex.,
obrigacdes legais Apolice ACPR, CNIL)
e regulatorias . N
g e Detalhes de e Autoridades de execugéo
Sinistro da lei
e Dados e Tribunais
antifraude e Outras Seguradoras
¢ Informagdo (mediante ordem judicial)
Financeira

Parceiro Comercial
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéao
recolhida informacéo

Gerir o Detalhes de Interesses legitimos | ¢  Prestadores de Servicos

relacionamentos

Contacto

(manter uma
plataforma exata de
gestdo de

relacionamentos
com clientes e
parceiros)

Consentimento

Gerir contactos

e Detalhes de
Contacto

Execucéo de
contrato

Prestadores de Servigos

Marketing e Detalhes de Interesses legitimos | ¢  Prestadores de servi¢os
Contacto (comunicar com o0s
. Parceiros
o Marketin .
arketing Comerciais  sobre
eventos, servigos ou
produtos que possam
ser do interesse do
seu sector)
Consentimento
Organizar e Visitantes do Interesses legitimos | ¢  Prestadores de servi¢os
eventos e escritorio (organizar e realizar
acolher eventos que possam
visitantes  dos ser do interesse dos
escritorios Parceiros
Comerciais)
Consentimento
Aplicavel a todos
Transferir e Toda (se Interesses legitimos | ¢  Tribunais
livros relevante para (estruturar 0 noOsso e Comorador
comereciais o livro) negocio P

adequadamente)

Obrigacao legal
(transferéncia de
seguro nos termos da
lei aplicavel)

Consentimento

Consultores profissionais

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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reclamacdes,
melhorar 0 servico
ao cliente ou detetar
fraude)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Venda ou |e Toda o Interesses legitimos Tribunais
reorganizagao (estruturar 0 noOSsO
negécio Comprador
adequadamente) Consultores profissionais
e Obrigacéo legal
(transferéncia de
seguro nos termos da
lei aplicavel)
e Consentimento
Gravagdo  de | e Detalnes de |e Obrigacdo legal Prestadores de servicos
chamadas Contacto .
. e Interesses legitimos Reguladores
telefonicas
o Detalhes de (formar pessoal, Tribunais
Sinistro demonstrar a
e Outra Intgngao de Auto_rldades de execucdo
informacso subscrever uma da lei
divulaada apolice de seguro ou
duranq[e a de comunicar um
chamada sinistro, ajudar na
resolucdo de

Atualizado: novembro de 2019
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Parte 5: Dinamarca - Portugués

Atividade

Tipo de informacéao

recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacéao

A guem podemos divulgar a
informacao

Potenciais Segurados e Segurados

Criacédo de | ¢ Detalhes de | ¢ Execucdo de | e Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato
Nossos sistemas .
e Informagéo de | e Interesses
Risco Pessoal legitimos
~ (garantir que
¢ X‘;gm:gao da temos um registo
exato de todos 0s
Segurados  que
cobrimos)
Realizar o Detalhes de | ¢ Consentimento | e Prestadores de Servigos
verificacbes  de Contacto Anei 5
antecedentes, e Interesses e Agéncias de notacdo de

sangoes, fraude e
crédito

e Informagéo
Risco Pessoal

de

e Dados relativos a

Condenacoes
Penais

legitimos
(garantir que os
Segurados  se
encontram  no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevengdo do
crime e da
fraude)

e Obrigacéo legal

e Consentimento
explicito, como
isencéo legal

crédito

e Bases de dados antifraude

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de informacdo | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a | informacéao
informacéao

Considerar a | e Informagéo de | « Diligéncias pre- | ¢ Gestores  Externos  de
submisséo da Risco Pessoal contratuais Sinistros

proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Dados relativos a | e Interesses e Qutras
Saude legitimos Seguradoras/Resseguradoras
(determinar o

e Dados relativos a perfil de risco

gond_ena(;oes provavel e o

enais nivel, custo e
tipo de
coberturas  de
extenséo
apropriados, se
aplicavel)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento,
a isencdo para
“finalidades de
Seguro”

e Se 0
solicitarmos
expressamente,
0 seu
consentimento
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Atividade

Tipo de informacéao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacéao

A guem podemos divulgar a
informacao

Gerir renovacdes

e Detalhes de
Contacto

e Informacéo da
Apodlice

e Informacéo de
Risco Pessoal

e Dados relativos a
Saude

e Dados relativos a
Condenagoes
Penais

e Execucdo de
contrato

e Interesses
legitimos (para
determinar  a
extensao de
cobertura  por
um periodo de
renovagdo e, em
caso afirmativo,
em gue termos)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento,
a isengdo para
“finalidades de
Seguro”

e Se 0
solicitarmos
expressamente,
0 seu
consentimento

e (Gestores Externos de

Sinistros

e Prestadores de Servicos

Prestar cuidados,
assisténcia e
apoio aos clientes

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo da
Apodlice

e Execucio de
contrato

e Consentimento

e Prestadores de Assisténcia

e Prestadores de Servicos

Receber prémios
e pagamentos

e Detalhes de
Contacto

e Informagéo
Financeira

e Execucdo de
contrato

e Bancos

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de informacdo | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a | informacéao
informacéao
Marketing o Detalhes de | e Interesses Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer  aos
o Marketing Sequrados
informacéo
sobre 0S
produtos ou
Servigos de
seguros que
podem ser do
seu interesse)
e Consentimento
Cumprimento de | ¢ Detalhes de | * Obrigagdo legal Reguladores  (por  ex.,
obrigag@es legais Contacto ACPR, CNIL)
e regulatorias . ) «
g e Informagéo da Autoridades de execugédo da
Apodlice lei
e Informagéo de Tribunais
Risco Pessoal Outras Seguradoras
¢ Informacdo (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrado
Receber e Informagéo da | e Execucdo de Gestores ~ Externos  de
notificacbes de Apolice contrato Sinistros
sinistro A
o Detalhes do | ¢ Interesses Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
(terceiros Prestadores de Servicos

sinistrados)
(para manter um
registo exato de
todos 0S
sinistros
recebidos e da
identidade dos
sinistrados)
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Atividade

Tipo de informacéao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacéao

A guem podemos divulgar a
informacao

Avaliar o sinistro

e Detalhes do

Sinistro

e Dados relativos a
Salde

e Dados relativos a
Condenacdes
Penais

e Execucdo de
contrato

e Interesses
legitimos
(avaliar as
circunstancias
de um sinistro)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento,
a isencdo para
“finalidades de
Seguro”

e Se 0
solicitarmos
expressamente,
0 seu
consentimento

e Declaracdo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo
judicial

e (Gestores Externos de

Sinistros
e Peritos Avaliadores
e Advogados

e Peritos de Sinistros

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

31




Atividade Tipo de informacdo | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a | informacéao
informacéao
Monitorizar e | e Detalhes de | ¢ Execucdo de | e Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados Antifraude | e Interesses e Bases de dados antifraude
I(fmgcl)trll?;c?rsizar, . Agtoridades de execucdo da
avaliar e, em lei
ultima anélise,
prevenir
fraudes)
e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento,
a isencdo para
“finalidades de
Seguro”
e Se 0
solicitarmos
expressamente,
0 seu
consentimento
e Excecdo
relativa a
“prevencdo de
fraudes”
e Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo
judicial
Pagar e Informagéo e Execucdo de | e Bancos
indemnizac6es Financeira contrato
por sinistros * Advogados
e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados)
(para pagar

indemnizacdes
por sinistros a
terceiros  que
tenham  direito
as mesmas)
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Atividade

Tipo de informacéao
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacéao

A guem podemos divulgar a
informacao

Cumprimento de
obrigacOes legais
e regulatérias

¢ Informacdo da
Apdlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados antifraude

e Informagdo
Financeira

e Obrigacéo legal

Reguladores
ACPR, CNIL)

Autoridades de execucdo da
lei

(por  ex,

Tribunais

Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerc

iais e Visitantes

Gerir o Detalhes de | o Interesses Prestadores de Servigos
relacionamentos Contacto legitimos
(manter  uma
plataforma
exata de gestdo
de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)
e Consentimento
Gerir contratos | e Detalhes de | ¢ Execucdo  de
Contacto contrato
Marketing o Detalhes de | o Interesses Prestadores de servicos
Contacto legitimos
. municar com
e Marketing (comunicar co

0s Parceiros
Comerciais
sobre eventos,
Servigos ou
produtos  que
possam ser do
interesse do seu
sector)

e Consentimento
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Atividade Tipo de informacdo | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
recolhida utilizarmos a | informacéao
informacéao
Organizar e Visitantes do site | ¢ Interesses e Prestadores de servicos

eventos e acolher
visitantes dos
escritorios
/acolher
visitantes do site

ou do escritorio

legitimos
(organizar e
realizar eventos
que possam ser
do interesse dos
Parceiros
Comerciais)

e Consentimento

Aplicavel a todos

Transferir livros
comerciais

o Toda (se relevante
para o livro)

e Interesses
legitimos
(estruturar 0
nosso  negoécio
adequadamente)

e Obrigacéo legal
(transferéncia
de seguro nos
termos da lei
aplicavel)

e Consentimento

e Isencdo para
“finalidades de
seguro”

Tribunais
Comprador

Consultores profissionais

Venda ou
reorganizacéo de
uma sociedade
Chubb

Toda

e Interesses
legitimos
(estruturar 0
nosso negoécio
adequadamente)

e Obrigacdo legal
(transferéncia
de seguro nos
termos da lei
aplicavel)

e Consentimento

e Isencdo para
“finalidades de
seguro”

Comprador

Consultores profissionais
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e Qutra informacdo
divulgada durante
a chamada

demonstrar a
intencdo de
subscrever uma
apolice de
seguro ou de
comunicar um
sinistro, ajudar
na resolucgéo de
reclamacdes,
melhorar o
Servico ao
cliente ou
detetar fraude)

Atividade Tipo de informacdo | Fundamento para | A quem podemos divulgar a

recolhida utilizarmos a | informacéao

informacéao
Gravagao de | ¢ Detalhes de | e Obrigacdo legal | e Prestadores de servigos
chamadas Contacto
., e Interesses e Reguladores

telefonicas "

e Detalhes de legitimos e Tribunais

Sinistro (formar pessoal,

e Autoridades de execucdo da
lei

Atualizado em novembro de 2019
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Parte 6: Estonia — Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informagéo
recolhida informacgéao
Potenciais Segurados e Segurados
Criacédo de | ¢ Detalhes de | e Execucdo de | « Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato

Nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

o Informacdo da
Apodlice

e Interesses

legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
gue cobrimos)

Realizar
verificacOes de
antecedentes,
sancdes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Condenacg6es
Penais

e Interesses
legitimos
(garantir que os
Segurados se
encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevencdo do
crime e da fraude)

e Isencdo ao abrigo
da lei local

e Prestadores de Servicos

e Agéncias de notacdo de
crédito

e Bases de dados antifraude
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacgéao

A quem podemos divulgar a

informacéo

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

o Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenacg6es
Penais

e Diligéncias pre-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensdo
apropriados,  se
aplicavel)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a

isencédo para
“finalidades  de
Seguro”

e Se o solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento

Gestores Externos
Sinistros

Outras

Seguradoras/Resseguradoras

de

Gerir o Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informagdo da | e Interesses e Prestadores de Servicos
Apolice legitimos  (para
e Informagdo de determ~|nar a
Risco Pessoal extensao de
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovacdo e, em
. caso afirmativo,
e Dados I‘e|atl\~/05 em que termos)
a Condenacges
Penais e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencdo para
“finalidades  de
Seguro”
e Se o solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Prestar e Detalhes de | ¢ Execucédo de | e Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e e Prestadores de Servicos
. : Informagdo da | ¢ Consentimento
apoio aos clientes | * "
Apolice
Receber premios | ¢  Detalhes de | e« Execucdo de | e Bancos
€ pagamentos Contacto contrato
e Informagdo
Financeira
Marketing o Detalhes de | e Interesses e Prestadores de Servicos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
* Marketing Segurados
informacdo sobre
0s produtos ou
Servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)
e Consentimento
Cumprimento e Detalhes de | Obrigacéo legal e Reguladores  (por  ex.,
de obrigacdes Contacto ACPR, CNIL)
legais e . . «
requlatorias o Infgrma(;ao da o Aytorldades de execucdo da
Apdlice lei
e Informagdo de e Tribunais
Risco Pessoal e Outras Seguradoras

¢ Informagdo
Financeira

(mediante ordem judicial)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

38



Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Sinistrado
Receber e Informagdo da Execucéo de | e Gestores  Externos de
notificacGes de Apolice contrato Sinistros
sinistro o
e Detalhes do Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
(terceiros e Prestadores de Servicos
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade  dos
sinistrados)
Avaliar 0|e Detalnes do Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
e Dados relativos Interesses e Peritos Avaliadores

a Salde
e Dados relativos

a Condenacg6es
Penais

legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencao para
“finalidades  de
Seguro”

Se o0 solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento

Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

e Advogados

e Peritos de Sinistros
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Monitorizar e e Detalhes de | e Execucdo de | e Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude I(fmgcl)trll?;c?rsizar, . Agtoridades de execucdo da
avaliar e, em lei
ultima  anélise,
prevenir fraudes)
e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencédo para
“finalidades  de
Seguro”
e Se 0 solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento
e Excecdo relativaa
“prevencdo  de
fraudes”
e Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar ¢ Informacdo e Execucdo de | ¢ Bancos
indemnizacgoes Financeira contrato
por sinistros * Advogados
e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar

indemnizacdes
por sinistros a

terceiros que
tenham direito as
mesmas)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacgéao

A quem podemos divulgar a
informacéo

Cumprimento de
obrigacOes legais
e regulatérias

e Informacdo da

Apdlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
antifraude

e Informagdo
Financeira

Obrigacao legal

e Reguladores  (por  ex.,
ACPR, CNIL)

e Autoridades de execucdo da
lei

e Tribunais

e Qutras Seguradoras

(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes

Gerir
relacionamentos

e Detalhes de
Contacto

Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

Consentimento

e Prestadores de Servicos

Gerir contactos | e Detalhes de Execucéo de
Contacto contrato
Marketing o Detalhes de Interesses e Prestadores de servicos
Contacto legitimos
. (comunicar com
* Marketing 0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servicos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)
Consentimento
Organizar e Visitantes do Interesses e Prestadores de servicos
eventos e site ou do legitimos
acolher escritorio (organizar e
visitantes dos realizar eventos
escritorios que possam ser do
/acolher interesse dos
visitantes do site Parceiros
Comerciais)

Consentimento

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Aplicavel a todos
Transferir Toda (se relevante | e Interesses e Tribunais
livros para o livro) legitimos
comerciais (estruturar o|* Comprador
nosso  negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)
e Obrigagdo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicéavel)
e Consentimento
e Isencdo para
“finalidades de
seguro”
Venda ou Toda e Interesses e Tribunais
reorganizacgéo legitimos
de uma (estruturar o|°* Comprador
sociedade nosso  negocio | e  Consultores profissionais
Chubb adequadamente)

e Obrigagdo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

e Isencéo para
“finalidades de
seguro”

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Gravagao de o Detalhes de Obrigacdo legal e Prestadores de servi¢os
chamadas Contacto
., Interesses e Reguladores
telefonicas -
e Detalhes de legitimos (formar e Tribunais
Sinistro pessoal,
e Outra Qemorlstrara J Agtorldades de execugdo da
informacéo intengdo de lei
divulaada subscrever uma
duran%e 3 apolice de seguro
chamada ou de comunicar
um sinistro,
ajudar na

resolucdo de
reclamacdes,
melhorar o
servico ao cliente
ou detetar fraude)

Atualizado em novembro de 2019

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Parte 7: Finlandia - Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informagéo
recolhida informacgéao
Potenciais Segurados e Segurados
Criacédo de | ¢ Detalhes de | e Execucdo de | « Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato

Nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

o Informacdo da
Apodlice

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
gue cobrimos)

Realizar
verificagfes de
antecedentes,
sancdes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Condenacg6es
Penais

e Consentimento

e Interesses
legitimos
(garantir que os
Segurados se
encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevencdo do
crime e da fraude)

e Obrigacéo legal

e Consentimento
explicito, como
isencdo legal

e Prestadores de Servicos

e Agéncias de notacdo de
crédito

e Bases de dados antifraude

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacgéao

A quem podemos divulgar a

informacéo

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

o Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenacg6es
Penais

e Diligéncias pre-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensdo
apropriados,  se
aplicavel)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a

isencédo para
“finalidades  de
Seguro”

e Se o solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento

Gestores Externos
Sinistros

Outras

Seguradoras/Resseguradoras

de

Gerir o Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informagdo da | e Interesses e Prestadores de Servicos
Apolice legitimos  (para
e Informagdo de determ~|nar a
Risco Pessoal extensao de
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovacdo e, em
. caso afirmativo,
e Dados I‘e|atl\~/05 em que termos)
a Condenacges
Penais e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencdo para
“finalidades  de
Seguro”
e Se o solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Prestar e Detalhes de | ¢ Execucédo de | e Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e e Prestadores de Servicos
. : Informagdo da | ¢ Consentimento
apoio aos clientes | * "
Apolice
Receber premios | ¢  Detalhes de | e« Execucdo de | e Bancos
€ pagamentos Contacto contrato
e Informagdo
Financeira
Marketing e Detalhes de | e Interesses e Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
o Marketing Sequrados
informacdo sobre
0s produtos ou
Servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)
e Consentimento
Cumprimentode | ¢ Detalhes de | * Obrigagdo legal e Reguladores  (por  ex.,
obrigacdes legais Contacto ACPR, CNIL)
e regulatorias . N
g e Informagdo da e Autoridades de execucgdo da
Apdlice lei
e Informagdo de e Tribunais
Risco Pessoal e Outras Seguradoras

¢ Informagdo
Financeira

(mediante ordem judicial)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao

Sinistrado

Receber e Informagdo da Execucéo de | ¢ Gestores  Externos  de

notificacbes de Apolice contrato Sinistros

sinistro o
e Detalhes do Interesses e Prestadores de Assisténcia

Sinistro legitimos .
(terceiros e Prestadores de Servicos

sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade  dos
sinistrados)

Avaliar 0
sinistro

e Detalhes do
Sinistro

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenacg6es
Penais

Execucéo de
contrato

Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencao para
“finalidades  de
Seguro”

Se o0 solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento

Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

e (estores Externos de

Sinistros
e Peritos Avaliadores
e Advogados

e Peritos de Sinistros

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Monitorizar e | e Detalhes de | e Execucdo de | e Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude I(fmgcl)trll?;c?rsizar, . Agtoridades de execucdo da
avaliar e, em lei
ultima  anélise,
prevenir fraudes)
e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencédo para
“finalidades  de
Seguro”
e Se 0 solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento
e Excecdo relativaa
“prevencdo  de
fraudes”
e Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar ¢ Informacdo e Execucdo de | ¢ Bancos
indemnizacgoes Financeira contrato
por sinistros * Advogados
e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar

indemnizacdes
por sinistros a

terceiros que
tenham direito as
mesmas)
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacgéao

A quem podemos divulgar a
informacéo

Cumprimento de
obrigacOes legais
e regulatérias

e Informacdo da

Apdlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
antifraude

e Informagdo
Financeira

Obrigacao legal

e Reguladores  (por  ex.,
ACPR, CNIL)

e Autoridades de execucdo da
lei

e Tribunais

e Qutras Seguradoras

(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes

Gerir
relacionamentos

e Detalhes de
Contacto

Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

Consentimento

e Prestadores de Servicos

Gerir contratos | e Detalhes de Execucéo de
Contacto contrato
Marketing o Detalhes de Interesses e Prestadores de servicos
Contacto legitimos
. (comunicar com
* Marketing 0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servicos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)
Consentimento
Organizar e Visitantes do Interesses e Prestadores de servicos
eventos e sitt ou do legitimos
acolher escritorio (organizar e
visitantes  dos realizar  eventos
escritorios que possam ser do
/acolher interesse dos
visitantes do site Parceiros
Comerciais)

Consentimento

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Aplicavel a todos
Transferir e Toda (se | ® Interesses e Tribunais
livros relevante para o legitimos e  Comorador
comerciais livro) (estruturar 0 P
nosso  negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)
e Obrigacdo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicéavel)
e Consentimento
e Isencdo para
“finalidades de
seguro”
Venda ou | Toda e Interesses e Comprador
reorganizacéo legitimos N
de uma (estruturar ol® Consultores profissionais
sociedade Nosso negocio
Chubb adequadamente)

e Obrigagdo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

e Isencéo para
“finalidades de
seguro”
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Gravagao de | ¢ Detalhes de Obrigacdo legal e Prestadores de servi¢os
chamadas Contacto
., Interesses e Reguladores
telefonicas -
e Detalhes de legitimos (formar e Tribunais
Sinistro pessoal,
e Outra Qemorlstrara J Agtorldades de execugdo da
informacéo intengdo de lei
divulaada subscrever uma
duran%e 3 apolice de seguro
chamada ou de comunicar
um sinistro,
ajudar na

resolucdo de
reclamacdes,
melhorar o
servico ao cliente
ou detetar fraude)

Atualizado em novembro de 2019

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Parte 8: Franca - Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informagéo
recolhida informacéo
Potenciais Segurados e Segurados
Criacédo de | ¢ Detalhes de | e Execugdo de | « Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato

Nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

o Informacdo da
Apodlice

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
gue cobrimos)

Realizar
verificagfes de
antecedentes,
sancdes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Condenacbes
Penais

e Consentimento

condicional

e Interesses
legitimos
(garantir que o0s
Segurados se

encontram no
ambito do nosso

perfil de risco
aceitavel e
colaborar na

prevencéo do
crime e da fraude)

e Obrigacéo legal

Prestadores de Servicos

Agéncias de notagdo de
crédito

Bases de dados antifraude

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saude
e Dados relativos

a Condenacbes
Penais

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco

provavel e o nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensdo
apropriados,  se
aplicavel)

e Consentimento

e lIsencdes ao
abrigo da lei local

Gestores Externos de

Sinistros

Outras
Seguradoras/Resseguradoras
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Gerir o Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informacdo da | e Interesses e Prestadores de Servicos
Apolice legitimos  (para
e Informagdo de determ~|nar a
Risco Pessoal extensao de
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovacao e, em
. caso afirmativo,
e Dados relatl\fos em que termos)
a Condenag0es
Penais e Consentimento
e Isencdes ao
abrigo da lei local
Prestar e Detalhes de | e Execucdo de | e Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assistancia e ) _ e Prestadores de Servicos
o Informacdo da | e Consentimento

apoio aos clientes

Apodlice
Receber prémios | ¢  Detalhes de | e Execucdo de | « Bancos
e pagamentos Contacto contrato
¢ Informacdo
Financeira
Marketing e Detalhes de | e Interesses e Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
* Marketing Segurados

informacéo sobre
0s produtos ou

Servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

e Consentimento
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacéo

A quem podemos divulgar a
informacéo

e Obrigacdo legal

Cumprimentode | ¢ Detalhes de e Reguladores  (por  ex.,
obrigacdes legais Contacto ACPR, CNIL)
e regulatorias " . «
g e Informacdo da e Autoridades de execucdo da
Apolice lei
e Informagdo de e Tribunais
Risco Pessoal e Qutras Seguradoras
e Informagdo (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrado
Receber e Informagdo da|e Execugdo de | e Gestores  Externos de
notificacbes de Apolice contrato Sinistros
sinistro o
e Detalhes do | e Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
(terceiros e Prestadores de Servicos

sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros

recebidos e da

identidade  dos

sinistrados)
Avaliar 0 | o Detalhes do | ¢ Execugédo de | e Gestores  Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenacbes
Penais

e Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

e Consentimento

e IsencOes ao
abrigo da lei local

e Declaracdo,

exercicio ou
defesa de um
direito num

processo judicial

e Peritos Avaliadores
e Advogados

e Peritos de Sinistros
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Monitorizar e | e Detalhes de | e« Execugdo de | e Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos . x
(monitorizar, . Q?torldades de execucdo da
avaliar e, em
Ultima  analise,
prevenir fraudes)
e Consentimento
e IsencOes ao
abrigo da lei local
e Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar e Informagdo e Execucdo de | ¢ Bancos
indemnizacgoes Financeira contrato . Ad q
por sinistros V0gados
e Interesses
legitimos
(terceiros

sinistrados) (para
pagar
indemnizac6es
por sinistros a
terceiros gue
tenham direito as
mesmas)

Cumprimento de
obrigac0es legais
e regulatorias

Informacdo da
Apolice
Detalhes de
Sinistro

Dados
antifraude

Informacdo
Financeira

e Obrigacéo legal

Reguladores
ACPR, CNIL)

Autoridades de execucdo da
lei

(por  ex,

Tribunais

Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Parceiros Comerciais e Visitantes
Gerir e Detalhes de | ¢ Interesses Prestadores de Servicos
relacionamentos Contacto legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestéo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)
¢ Consentimento
Gerir contratos | e Detalhes de | ¢ Execucdo de
Contacto contrato
Marketing o Detalhes de | o Interesses Prestadores de servicos
Contacto legitimos
. (comunicar com
* Marketing 05 Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)
e Consentimento
Organizar e Visitantes do | ¢ Interesses Prestadores de servigos
eventos e sitt ou do legitimos
acolher escritorio (organizar e
visitantes  dos realizar eventos
escritorios que possam ser do
facolher interesse dos
visitantes do site Parceiros
Comerciais)

e Consentimento

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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resolucdo de
reclamacdes,
melhorar o
servico ao cliente
ou detetar fraude)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Aplicavel a todos
Transferir e Toda (se | ® Interesses e Tribunais
livros relevante para o legitimos e  Comorador
comerciais livro) (estruturar 0 P
nosso  negocio | ¢  Consultores profissionais
adequadamente)
e Obrigacdo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)
e Consentimento
Venda ou|e Toda e Interesses e Comprador
reorganizacgéo legitimos T
de uma (estruturar ol® Consultores profissionais
sociedade nosso  negocio
Chubb adequadamente)
e Obrigagédo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)
e Consentimento
Gravacéo de | ¢ Detalhes de | e Obrigacéo legal e Prestadores de servigos
chamadas Contacto
A, e Interesses e Reguladores
telefénicas .
o Detalhes de legitimos (formar e Tribunais
Sinistro pessoal,
e Outra Fiemorlstrgra . Agtorldades de execugdo da
informacao Intencao de lei
divulaada subscrever uma
duranq[e 3 apolice de seguro
chamada ou de comunicar
um sinistro,
ajudar na

Atualizado em novembro de 2019

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

57



Parte 9: Alemanha - Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informagéo
recolhida informacgéao

Potenciais Segurados, Tomador de Seguro e Segurados

Criacéo de | e Detalhes de |e Execugio de | Prestadores de Servigos

registo nos Contacto contrato

Nossos sistemas

e Informacdo de
Risco Pessoal

o Informagdo da
Apodlice

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
gue cobrimos)

Realizar
verificagfes de
antecedentes,
sancdes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a CondenacOes
Penais

e Consentimento
obrigatorio

e Interesses
legitimos (garantir
gue os Segurados
se encontram no
ambito do nosso

perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevencéo do

crime e da fraude)

e Obrigacéo legal

e Prestadores de Servicos
e Agéncias de crédito

e Bases de dados antifraude

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a CondenacgOes
Penais

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco

provavel e o nivel,
custo e tipo de

coberturas de
extensdo
apropriados,  se
aplicavel)

e Consentimento

e Isences ao abrigo
da lei local

e Gestores Externos de
Sinistros
e Qutras

Seguradoras/Resseguradoras

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Gerir o Detalhes de Execucéo de | ¢ Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informagdo da Interesses e Prestadores de Servicos
Apolice legitimos  (para
e Informacdo de determ~|nar a
Risco Pessoal extensao de
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Salde renovagédo e, em
. caso afirmativo,
e Dados relatl\fos em que termos)
a Condenagoes
Penais Consentimento
IsencOes ao abrigo
da lei local
Prestar e Detalhes de Execucéo de | e Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato

assisténcia e
apoio aos clientes

o Informagdo da
Apodlice

e Prestadores de Servicos

Receber prémios
e pagamentos

e Detalhes de
Contacto

¢ Informacdo
Financeira

Execucéo de contrato

Bancos

Marketing

e Detalhes de
Contacto

e Marketing

Interesses
legitimos
(fornecer aos
Segurados
informacdo sobre
0s produtos ou
Servigos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

Consentimento

Prestadores de Servigos

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

59



Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Cumprimentode | ¢ Detalhes de | Obrigacgéo legal Reguladores  (por  ex.,
obrigacdes legais Contacto ACPR, CNIL)
e regulatorias " . «
g e Informagdo da Autoridades de execugdo da
Apodlice lei
e Informacdo de Tribunais
Risco Pessoal Outras Seguradoras
e Informagdo (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrado
Receber e Informagdo da | e Execucdo de Gestores  Externos  de
notificacbes de Apolice contrato Sinistros
sinistro o
e Detalhes do | e Interesses Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
(terceiros Prestadores de Servicos

sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros recebidos
e da identidade
dos sinistrados)

Avaliar 0
sinistro

e Detalhes do
Sinistro

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenacges
Penais

Execucéo de
contrato

Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

Consentimento

Isengdes ao abrigo
da lei local

Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

Gestores Externos de

Sinistros
Peritos Avaliadores
Advogados

Peritos de Sinistros

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Monitorizar e | e Detalhes de | ¢ Execucdo de | e Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos . x
(monitorizar, . Q?torldades de execucdo da
avaliar e, em
ultima analise,
prevenir fraudes)
e Consentimento
e Excecdes ao
abrigo da lei local
e Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar Informagéo e Execucdo de | ¢ Bancos
indemnizagbes | Financeira contrato Ad d
por sinistros * V0gados
e Interesses
legitimos
(terceiros

sinistrados) (para
pagar
indemnizacdes
por sinistros a
terceiros gue
tenham direito as
mesmas)

Cumprimento de
obrigac0es legais
e regulatorias

e Informagdo da

Apolice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
antifraude

e Informagéo
Financeira

Obrigacdo legal

Reguladores
ACPR, CNIL)

Autoridades de execucdo da
lei

(por  ex,

Tribunais

Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais, Convidados e Visitantes do nosso Site

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade

Tipo de
informacéo

recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacgéao

A quem podemos divulgar
informacéo

a

Gerir
relacionamentos

Detalhes de

Contacto

e Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

e Consentimento

Prestadores de Servicos

Gerir contratos

Detalhes de

Contacto

Execugdo de contrato

Marketing

e Detalhes de

Contacto

e Marketing

e Interesses
legitimos
(comunicar com
0S Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servicos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

e Consentimento

Prestadores de servicos

Organizar
eventos e
acolher
visitantes  dos
escritorios /
visitantes do site

Visitantes do site ou
convidados

e [nteresses
legitimos
(organizar e
realizar  eventos
gue possam ser do
interesse dos
Parceiros
Comerciais)

e Consentimento

Prestadores de servigos

Aplicavel a todos

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacgéao

A quem podemos divulgar a

informacéo

Transferir
livros
comerciais

Toda (se relevante
para o livro)

e Interesses
legitimos
(estruturar 0 N0Sso
negocio
adequadamente)

e Obrigacdo legal
(transferéncia de

seguro nos termos
da lei aplicéavel)

e Consentimento

Tribunais

Comprador

Consultores profissionais

reorganizacéo

sociedade
Chubb

Venda ou

de uma

Toda

e Interesses
legitimos
(estruturar 0 N0SsoO
negocio
adequadamente)

e Obrigacdo legal
(transferéncia de

seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

Tribunais

Comprador

Consultores profissionais

Gravacao
chamadas
telefonicas

de

e Detalhes de
Contacto

e Detalhes de
Sinistro

e OQOutra
informacéo
divulgada
durante a
chamada

e Obrigacgéo legal

e Interesses
legitimos (formar
pessoal,
demonstrar a
intengéo de
subscrever  uma
apolice de seguro
ou de comunicar
um sinistro, ajudar
na resolucdo de
reclamacdes,
melhorar o servigo
ao cliente ou
detetar fraude)

Prestadores de servigos

Reguladores

Tribunais

Autoridades de execucdo da

lei

Atualizado em novembro de 2019

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Parte 10: Grécia - Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informagéo
recolhida informacéo

Potenciais Segurados e Segurados

Criacéo de | e Detalhes de |e Execugio de | Prestadores de Servigos

registo nos Contacto contrato

Nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

o Informagdo da
Apodlice

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
gue cobrimaos)

Realizar
verificagfes de
antecedentes,
sancdes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Consentimento

e Interesses
legitimos
(garantir que os
Segurados se
encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevencao do
crime e da fraude)

e Obrigacéo legal

e Prestadores de Servicos

e Agéncias de notacdo de
crédito

e Bases de dados antifraude

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Salde

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensdo
apropriados,  se
aplicavel)

e Consentimento

e Excecdes ao
abrigo da lei local

e Gestores Externos de
Sinistros

e Qutras
Seguradoras/Resseguradoras

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Gerir o Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informacdo da | e Interesses Prestadores de Servigos
Apolice legitimos  (para
e Informagdo de determ~|nar a
Risco Pessoal extensao de
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovacao e, em
caso afirmativo,
em que termos)
e Consentimento
e Excecdes ao
abrigo da lei local
Prestar e Detalhes de | ¢ Execucdo de | e Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assistancia e ) _ e Prestadores de Servicos
e Informagdo da | e Consentimento

apoio aos clientes

Apodlice sob certas
condicdes
Receber prémios | ¢  Detalhes de | Execucéo de contrato | Bancos
e pagamentos Contacto
¢ Informacdo
Financeira
Marketing e Detalhes de |  Interesses Prestadores de Servicos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
* Marketing Segurados

informacdo sobre
0S produtos ou

Servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

e Consentimento

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Cumprimentode | ¢ Detalhes de | Obrigacéo legal e Reguladores (por ex., BoG,
obrigacdes legais Contacto HDPA, CNIL, ACPR, FCA,
e regulatorias « PRA)
e Informagdo da
Apodlice e Autoridades de execucdo da
x lei
e Informagdo de
Risco Pessoal e Tribunais
e Informagdo e Outras Seguradoras
Financeira (mediante ordem judicial)
Sinistrado
Receber e Informagdo da Execugéo de | Prestadores de Servigos
notificacbes de Apdlice contrato
sinistro
e Detalhes do Interesses
Sinistro legitimos
(terceiros

sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade  dos
sinistrados)

Avaliar 0
sinistro

e Detalhes do
Sinistro

e Dados relativos
a Salde

Execucdo de
contrato

Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

Consentimento

Excecdes ao
abrigo da lei local
Declaracdo,

exercicio ou

defesa de um
direito num
processo judicial

e Gestores Externos de

Sinistros
e Peritos Avaliadores
e Advogados

e Peritos de Sinistros

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Monitorizar e | e Detalhes de | e Execucédo de | e Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos . x
(monitorizar, . Q?torldades de execucdo da
avaliar e, em
Ultima  analise,
prevenir fraudes)
e Consentimento
o Excecdes ao
abrigo da lei local
e Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar Informagéo o Execucdo de | ¢ Bancos
indemnizagbes | Financeira contrato Ad q
por sinistros * V0gados
e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizacbes
por sinistros a
terceiros gue
tenham direito as
mesmas)
Cumprimentode | ¢ Informagdo da | Obrigagdo legal e Reguladores (por ex., BoG,
obrigac0es legais Apolice HDPA, CNIL, ACPR, FCA,
e regulatorias
g e Detalhes de PRA)
Sinistro e Autoridades de execugédo da
e Dados lei
antifraude e Tribunais
e Informagéo e Qutras Seguradoras

Financeira

(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade

Tipo de
informacéo

recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacéo

A quem podemos divulgar
informacéo

a

Gerir
relacionamentos

Detalhes de

Contacto

e Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

e Consentimento

Prestadores de Servicos

Gerir contratos

Detalhes de

Contacto

Execucdo de contrato

Marketing

e Detalhes de

Contacto

e Marketing

e Interesses
legitimos
(comunicar com
0S Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servicos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

e Consentimento

Prestadores de servicos

Organizar
eventos e
acolher
visitantes
escritorios
/acolher
visitantes do site

dos

Visitantes do site ou
do escritério

e Interesses
legitimos
(organizar e
realizar eventos
gue possam ser do
interesse dos
Parceiros
Comerciais)

e Consentimento

Prestadores de servigos

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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e Obrigacdo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Aplicavel a todos
Transferir Todos os dados (se | e  Interesses e Tribunais
livros relevantes para o legitimos C d
comerciais livro) (estruturar o|® “Omprador
nosso  negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)
e Obrigacdo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)
e Consentimento
Venda ou | Todos os dados e Interesses e Comprador
reorganizacgéo legitimos N
de uma (estruturar ol® Consultores profissionais
sociedade nosso  negdcio
Chubb adequadamente)

Gravagdao  de
chamadas
telefénicas

Prova das
transagbes

comerciais ou de
outra comunicacéo
profissional

(detalhes de
contacto, detalhes
do sinistro, outra
informacao

divulgada no
ambito da chamada)

e Obrigacéo legal

e Interesses
legitimos (formar

pessoal,
demonstrar a
intengéo de

subscrever uma
apolice de seguro
ou de comunicar

um sinistro,
ajudar na
resolucdo de
reclamacdes,

melhorar 0

servigo ao cliente
ou detetar fraude)

e Consentimento

Prestadores de servicos
Reguladores

Tribunais

Autoridades de execucdo da

lei

Atualizado em dezembro de 2019

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

69



Parte 11: Hungria - Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informagéo
recolhida informacgéao

Potenciais Segurados e Segurados

Criacéo de | e Detalhes de|e Execucio de | Prestadores de Servigos

registo nos Contacto contrato

Nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

o Informagdo da
Apodlice

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
gue cobrimos)

Realizar
verificagcbes de
antecedentes,
sancdes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Condenacdes
Penais

e Consentimento

e Interesses
legitimos
(garantir que o0s
Segurados se
encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevencdo do
crime e da fraude)

e Obrigacéo legal

e Consentimento
explicito, como
isencdo legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenacdes
Penais)

e Prestadores de Servicos

e Agéncias de notacdo de
crédito

e Bases de dados antifraude

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacgéao

A quem podemos divulgar a
informacéo

Considerar a
submissdo  da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

o Informacgdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenac0es
Penais

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensdo
apropriados,  se
aplicavel)

e Consentimento

e Consentimento
explicito, como
isencdo legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenagdes
Penais)

e Excecdes ao
abrigo da lei local

e Gestores Externos de
Sinistros

e Outras
Seguradoras/Resseguradoras

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Gerir e Detalhes de | ¢ Execucédo de | ¢ Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informacdo da | e Interesses e Prestadores de Servigos
Apolice legitimos  (para
e Informagdo de determ~|nar a
Risco Pessoal extensao de
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovagdo e, em
. caso afirmativo,
o Dados relatl\fos em que termos)
a Condenagdes
Penais e Consentimento
e Consentimento
explicito, como
isencdo legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenacoes
Penais)
e Excegles ao
abrigo da lei local
Prestar e Detalhes de | ¢ Execucédo de | « Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e ) _ e Prestadores de Servigos
apoio aos | ® Infqrmagao da | ¢ Consentimento
clientes Apolice e Excecdes ao

abrigo da lei local
(para informac&o
da apdlice)

e Consentimento
explicito  (para
informacéo da
apolice)

Receber prémios
e pagamentos

e Detalhes de
Contacto

e Informagéo
Financeira

Execucéo de contrato

Bancos

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Marketing o Detalhes de | e Interesses Prestadores de Servicos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
o Marketing Sequrados
informacéo sobre
0s produtos ou
Servigos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)
e Consentimento
Cumprimento e Detalhes de | Obrigacéo legal Reguladores  (por  ex.,
de  obrigacdes Contacto ACPR, CNIL)
legais e . . «
regulatorias . Infqrma(;ao da Aytorldades de execucdo da
Apdlice lei
e Informagdo de Tribunais
Risco Pessoal Outras Seguradoras

o Informagéo

(mediante ordem judicial)

Financeira
Sinistrados
Sinistro e Informacdo da|e Execucdo de Gestores  Externos  de
preliminar Apodlice contrato Sinistros
e Detalhes do | e Interesses Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
(terceiros Prestadores de Servicos

sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os

sinistros
recebidos e da
identidade dos

sinistrados)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Avaliar 0 | e Detalhes do | ¢ Execucédo de | ¢ Gestores Externos de
sinistro Sinistro contrato Sinistros

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenac0es
Penais

e Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

e Consentimento

o Declaracdo,

exercicio ou
defesa de um
direito num

processo judicial

e Consentimento
explicito, como
isencdo legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenagdes
Penais)

e Excegles ao
abrigo da lei local

e Peritos Avaliadores
e Advogados

e Peritos de Sinistros

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Monitorizar e | e Detalhes de | e Execucdo de | e Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos

(monitorizar,

avaliar e, em
ultima  analise,
prevenir fraudes)

e Consentimento

o Excecdes ao
abrigo da lei local

e Consentimento
explicito, como
isencdo legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenagdes

Penais)

e Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num

processo judicial

e Autoridades de execucdo da
lei

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao

Pagar Informac&o e Execucdo de | ¢ Bancos

indemnizagbes | Financeira contrato

por sinistros * Advogados

e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizagoes
por sinistros a
terceiros que

tenham direito as
mesmas)

Consentimento

explicito, como
isencdo legal (no
caso de dados

pessoais relativos
a  Condenagdes
Penais e dados
antifraude)

Cumprimento
de  obrigagGes
legais e
regulatérias

e Informagdo da

Apdlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
antifraude

¢ Informacdo
Financeira

Obrigacéo legal

e Reguladores (por ex., CNIL,
ACPR)

e Autoridades de execucdo da

lei
e Tribunais
e Outras Seguradoras

(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes

Gerir contactos

Detalhes de
Contacto

Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

Consentimento

Prestadores de Servicos

Gerir contratos

Detalhes de
Contacto

Execucéo de contrato
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao

Marketing e Detalhes de | o Interesses Prestadores de servicos

Contacto legitimos

. (comunicar com
* Marketing 0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu

sector)

e Consentimento

Organizar Visitantes do site ou | e  Interesses Prestadores de servigos

eventos e | do escritorio legitimos

acolher (organizar e

visitantes  dos realizar  eventos

escritorios que possam ser do

/acolher interesse dos

visitantes do site Parceiros

Comerciais)

e Consentimento

Aplicavel a todos

Transferir
livros
comerciais

Toda (relacionada
com contabilidade)

e Interesses
legitimos
(estruturar 0
nosso negocio
adequadamente)

e Obrigagdo legal
(em caso de
transferéncia nos
termos do
Capitulo VII do
FSMA)

e Tribunais
e Comprador

e Consultores profissionais
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Venda ou| Tod e Interesses e Tribunais
reorganizagao legitimos
de uma (egs]truturar o|* Comprador
sociedade nosso  negocio | ¢  Consultores profissionais
Chubb adequadamente)
e Obrigacdo legal
(em caso de
transferéncia nos
termos do
Capitulo VII do
FSMA)
e Consentimento
Gravagdo de | e Detalhes de | e Obrigacéo legal e Prestadores de servigos
chamadas Contacto
telefénicas . Inte;r_esses e Reguladores
e Detalhes de legitimos (formar . .
Sinistro pessoal, * Tribunais
e Outra Qemon~strar ale Agtoridades de execugdo da
informacao Intengao de lei
divulgada sups_crever uma
durante a apolice de seguro
hamada ou de comunicar
chama um sinistro,
ajudar na
resolucéo de
reclamacdes,
melhorar 0

servico ao cliente
ou detetar fraude)

Atualizado em dezembro de 2019
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Parte 12: Irlanda - Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informagéo
recolhida informacéo

Potenciais Segurados e Segurados

Criacéo de | e Detalhes de |e Execugio de | Prestadores de Servigos

registo nos Contacto contrato

Nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

o Informagdo da
Apodlice

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
gue cobrimaos)

Realizar
verificagfes de
antecedentes,
sancdes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Condenac0es
Penais

e Consentimento

e Interesses
legitimos
(garantir que os
Segurados se
encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevencao do
crime e da fraude)

e Obrigacéo legal

e Consentimento
explicito, como
isencdo legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenagdes
Penais)

e Prestadores de Servicos

e Agéncias de notacdo de
crédito

e Bases de dados antifraude
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacéo

A quem podemos divulgar a
informacéo

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

o Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenacoes
Penais

o Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensédo
apropriados,  se
aplicavel)

e Consentimento

e Consentimento
explicito, como
isencdo legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenagdes
Penais)

e Excecdes ao
abrigo da lei local

e Gestores Externos de
Sinistros

e Outras
Seguradoras/Resseguradoras
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assisténcia e
apoio aos clientes

e Informagdo da
Apdlice

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Gerir o Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informagdo da | e Interesses e Prestadores de Servicos
Apolice legitimos  (para
e Informagdo de determ~|nar a
Risco Pessoal extensao de
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovacao e, em
. caso afirmativo,
e Dados relatl\los em que termos)
a Condenagdes
Penais e Consentimento
e Consentimento
explicito, como
isencdo legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenacdes
Penais)
e Excecles ao
abrigo da lei local
Prestar e Detalhes de | ¢ Execucdo de | e Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato

e Consentimento

e Excecdes ao
abrigo da lei local
(para informag&o
da apélice)

e Consentimento
explicito  (para
informacéo da
apolice)

e Prestadores de Servicos

Receber prémios
e pagamentos

e Detalhes de
Contacto

e Informagéo
Financeira

e Execucéo de
contrato

e Bancos
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Marketing o Detalhes de | e Interesses Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
o Marketing Sequrados
informacdo sobre
0s produtos ou
Servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)
e Consentimento
Cumprimentode | ¢ Detalhes de | e Obrigacéo legal Reguladores (por ex., CBI,
obrigacdes legais Contacto DPC)
e regulatorias .
g e Informagdo da Autoridades de execugdo da
Apdlice lei
e Informagdo de Tribunais
Risco Pessoal Outras Seguradoras

¢ Informagéo

(mediante ordem judicial)

Financeira
Sinistrados
Receber e Informacdo da | e Execucdo de Gestores  Externos  de
notificagbes de Apdlice contrato Sinistros
sinistros o
e Detalhes do | e Interesses Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
(terceiros Prestadores de Servicos

sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os

sinistros
recebidos e da
identidade dos

sinistrados)
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Avaliar 0|e Detalhes do|e Execucdo de | ¢ Gestores Externos de
sinistro Sinistro contrato Sinistros

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenacoes
Penais

e Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

e Consentimento

e Declaracdo,

exercicio ou
defesa de um
direito num

processo judicial

e Consentimento
explicito, como
isencdo legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenagdes
Penais)

e Excecles ao
abrigo da lei local

e Peritos Avaliadores
e Advogados
e Peritos de Sinistros
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Monitorizar e | e Detalhes de | e Execucédo de | e Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos

(monitorizar,

avaliar e, em
Ultima  analise,
prevenir fraudes)

e Consentimento

e Excecdes ao
abrigo da lei local

e Consentimento
explicito, como
isencdo legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenagdes
Penais)

e Declaracéo,

exercicio ou
defesa de um
direito num

processo judicial

e Autoridades de execucdo da
lei
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo

Pagar Informag&o e Execucdo de | « Bancos

indemnizagbes | Financeira contrato

por sinistros * Advogados

e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar

indemnizagdes
por sinistros a
terceiros gue
tenham direito as
mesmas)

e Consentimento
explicito, como
isencdo legal (no
caso de dados
pessoais relativos
a  Condenagdes
Penais e dados
antifraude)

Cumprimento de
obrigacdes legais
e regulatodrias

e Informagdo da

Apdlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
antifraude

¢ Informacdo
Financeira

e Obrigacéo legal

e Reguladores (por ex., CBI,
DPC)

e Autoridades de execucdo da

lei
e Tribunais
e Outras Seguradoras

(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes

Gerir
relacionamentos

e Detalhes de
Contacto

e Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

e Consentimento

Prestadores de Servicos

Gerir contratos

e Detalhes de
Contacto

e Execucdo de
contrato
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Marketing o Detalhes de | e Interesses e Prestadores de servi¢os
Contacto legitimos
. (comunicar com
* Marketing 05 Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)
e Consentimento
Organizar e Visitantes do | ¢ Interesses e Prestadores de servicos
eventos e sitte ou do legitimos
acolher escritério (organizar e
visitantes  dos realizar  eventos
escritorios que possam ser do
/acolher interesse dos
visitantes do site Parceiros
Comerciais)
e Consentimento
Aplicavel a todos
Transferir e Toda (se |  Interesses e Tribunais
livros relevante para o legitimos e  Comprador
comerciais livro) (estruturar 0 P
nosso  negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)

e Obrigacdo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Venda ou|e Toda e Interesses e Comprador
gzorganlzagi?na I(ggg:JTuorZr ol® Consultores profissionais
sociedade Nnosso negocio
Chubb adequadamente)
e Obrigacdo legal
transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)
e Consentimento
Gravagdo  de | ¢ Detalhes de | ¢ Obrigacéo legal e Prestadores de servigos
chamadas Contacto
telefénicas e Interesses e Reguladores
e Detalhes de legitimos (formar . .
Sinistro pessoal, * Tribunais
e Outra Qemorlstrar ale Agtoridades de execugdo da
informacao INntengao de lei
divulgada sut,)s_crever uma
durante a apolice de seguro
hamada ou de comunicar
chama um sinistro,
ajudar na
resolucdo de
reclamacdes,
melhorar 0

servigo ao cliente
ou detetar fraude)

Atualizado em novembro de 2019
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Parte 13: Itélia - Portugués

Nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Informagdo da
Apdlice

e Interesses
legitimos

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informagéo
recolhida informacéo
Criacédo de | ¢ Detalhes de | ¢ Execucgéo de | « Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato

Realizar
verificagfes de
antecedentes,
sancdes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Condenacdes
Penais

e Interesses
legitimos

e Obrigacéo legal
e Diligéncias
contratuais

pré-

e lIsencdo legal

Prestadores de Servicos

Agéncias de notagdo de
crédito

Bases de dados antifraude

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Salde

e Dados relativos

e Consentimento
e lIsencdo legal

e Interesses
legitimos

Gestores Externos de

Sinistros

Outras
Seguradoras/Resseguradoras

e Informagdo da
Apolice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Salde

e Dados relativos

a Condenacdes
Penais

e Consentimento
e Isencéo legal

e Interesses
legitimos

a Condenacdes | ° Diligéncias  pre-

Penais contratuais
Gerir e Detalhes de | « Execucgéo de | e Gestores  Externos de
renovacoes Contacto contrato Sinistros

Prestadores de Servicos

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

88



assisténcia e
apoio aos clientes

o Informacdo da
Apodlice

e Consentimento

e lIsencéo legal

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Prestar o Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato

e Prestadores de Servicos

Receber prémios
e pagamentos

e Detalhes de
Contacto

o Informagéo
Financeira

e Execucdo de
contrato

e Consentimento

e Bancos

Marketing

e Detalhes de
Contacto

o Marketing

e Consentimento

e Interesses
legitimos

e Prestadores de Servicos

Cumprimento de
obrigacdes legais
e regulatodrias

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo da
Apodlice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Informagdo

Obrigacdo legal

e Reguladores  (por  ex.,
IVASS, Autorita Garante
della protezione dei Dati
Personali, ACPR, CNIL)

e Autoridades de execucgdo da
lei

e Tribunais

e Detalhes do
Sinistro

e Interesses
legitimos

Financeira e Qutras Seguradoras
Sinistrado
Receber e Informacdo da | e Execucédo de | ¢ Gestores  Externos  de
notificagbes de Apdlice contrato Sinistros
sinistros

e Prestadores de Assisténcia

e Prestadores de Servicos
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Avaliar o e Detalhes do Execucéo de Gestores  Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenacdes
Penais

Consentimento

Peritos Avaliadores
Advogados

Peritos de Sinistros

Monitorizar e
detetar fraudes

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
Antifraude

Isengéo legal
Declaracdo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Interesses
legitimos
Execucéo de
contrato
Isencdo legal
Declaragéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Interesses
legitimos

Consentimento

Prestadores de vigilancia
(excecionalmente)

Bases de dados antifraude

Autoridades de execucdo da
lei

Pagar
indemnizac6es
por sinistros

o Informagéo
Financeira

Execucéo de
contrato

Interesses
legitimos

Isencéo legal

Bancos

Advogados

Cumprimento de
obrigac0es legais
e regulatoérias

e Informagdo da

Apolice

e Detalhes de
Sinistro

° Dados
antifraude

e Informagéo
Financeira

Obrigacdo legal

Reguladores  (por  ex.,
IVASS, Autorita Garante
della protezione dei Dati
Personali, ACPR, CNIL)

Autoridades de execucgédo da
lei

Tribunais

Outras Seguradoras
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Atividade

Tipo
informacéo
recolhida

de

Fundamento para
utilizarmos a
informacéo

A quem podemos divulgar a

informacéo

Parceiros Comerciais e Visitantes

Gerir
relacionamentos

e Detalhes de
Contacto

e Interesses
legitimos

e Consentimento

e Prestadores de Servicos

Seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

Gerir contratos | e Detalhes de e Execucdo de
Contacto contrato
Marketing o Detalhes de e Consentimento e Prestadores de servigos
Contacto
e Interesses
¢ Marketing legitimos
Organizar e Visitantes e Interesses e Prestadores de servigos
eventos e legitimos
acolher .
visitantes  dos e Consentimento
escritorios
facolher
visitantes do site
Aplicavel a todos
Transferir e Toda (se | o Interesses e Tribunais
livros relevante) legitimos .« C q
comerciais N omprador
* Obrigagdo  legal e Consultores profissionais
(transferéncia de P
seguro nos termos
da lei aplicavel)
e Consentimento
Venda ou|e Toda e Interesses e Tribunais
reorganizacao legitim
de g Quma egitimos e Comprador
sociedade * Obrigagao ~legal issionai
i transferéncia  de | ® Consultores profissionais
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Gravagao de | ¢ Detalhes de | ¢ Obrigacdo legal e Prestadores de servi¢os
chamadas Contacto
telefénicas o Intgr_esses e Reguladores
e Detalhes de legitimos (formar ) .
Sinistro pessoal, e Tribunais
e Outra Qemorlstrar ale Agtoridades de execucdo da
informacéo Intengao de lei
divulgada sups_crever uma
durante a apolice de seguro
chamada ou de comunicar
um sinistro,
ajudar na
resolucdo de
reclamacdes,
melhorar 0

servigo ao cliente
ou detetar fraude)

Atualizado: dezembro de 2019
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Parte 14: Letdnia - Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento  para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informagéo
recolhida informacéo
Potenciais Segurados e Segurados
Criacédo de | ¢ Detalhes de | e Execucédo de | « Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato

Nossos sistemas

e Informacdo de
Risco Pessoal

o Informagdo da
Apodlice

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
gue cobrimaos)

Realizar
verificagfes de
antecedentes,
sancdes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a CondenacOes
Penais

e Consentimento

e Interesses
legitimos (garantir
gue os Segurados
se encontram no
ambito do nosso
perfil de risco

aceitavel e
colaborar na
prevencao do
crime e da fraude)

o Excecdes nos
termos das leis
locais

e Prestadores de Servicos

e Agéncias de informacéo de
crédito

o Bases de dados de prevencéo
de fraude

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Saude
e Dados relativos

a CondenacOes
Penais

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de

coberturas de
extensao
apropriados,  se
aplicavel)

e Consentimento, se
0 tivermos
solicitado

especificamente

e Gestores Externos de
Sinistros

e Qutras
Seguradoras/Resseguradoras

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

93



Atividade Tipo de | Fundamento  para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Gerir o Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informagdo da | e Interesses e Prestadores de Servigos
Apolice legitimos  (para
e Informagdo de determ~|nar a
Risco Pessoal extensao de
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovacdo e, em
. caso afirmativo,
e Dados relatl\fos em que termos)
a Condenacdes
Penais e Se ndo tivermos
solicitado 0 seu
consentimento,
aplica-se a
excecao “para
finalidades de
seguros”
Prestar o Detalhes de | ¢ Execucdo de | « Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato

assisténcia e
apoio aos clientes

e Informagdo da
Apdlice

e Consentimento

e Prestadores de Servicos

Receber prémios
e pagamentos

e Detalhes de
Contacto

e Informagéo
Financeira

e Execucédo de
contrato

e Bancos

Marketing

e Detalhes de
Contacto

e Marketing

e Interesses
legitimos
(fornecer aos
Segurados
informacdo sobre
0S produtos ou

Servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

e Consentimento

e Prestadores de Servicos
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento

para

utilizarmos a
informacéo

A quem podemos divulgar a
informacéo

a Salde
e Dados relativos

a Condenacdes
Penais

Cumprimentode | e Detalhes de | e Obrigacdo legal e Reguladores  (por  ex.,
obrigacdes legais Contacto ACPR, CNIL)
e regulatorias " . «
g e Informagdo da e Autoridades de execucdo da
Apolice lei
e Informacdo de e Tribunais
Risco Pessoal e Qutras Seguradoras
e Informagéo (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrado
Receber e Informagdo da | e Execugdo de | e Gestores  Externos de
notificacbes de Apolice contrato Sinistros
sinistros o
e Detalhes do | ¢ Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
(terceiros e Prestadores de Servigos
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros recebidos
e da identidade
dos sinistrados)
Avaliar 0|e Detalnes do|e Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
e Dados relativos | e  Interesses e Peritos Avaliadores

legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

Consentimento, se

0 tivermos
solicitado
expressamente
Declaracdo,
exercicio ou
defesa de um
direito num

processo judicial

e Advogados

e Peritos de Sinistros
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Atividade Tipo de | Fundamento  para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Monitorizar e | e Detalhes de | e Execucéo de | e Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude I((rar?(latr:rit[]:rsizar, ) Aytoridades de execucdo da
avaliar e, em lei
Ultima analise,
prevenir fraudes)
e Consentimento, se
0 tivermos
solicitado
expressamente
e Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar e Informagdo e Execucédo de | « Bancos
indemnizac6es Financeira contrato
por sinistros * Advogados
e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizagdes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)

Cumprimento de
obrigacOes legais
e regulatoérias

e Informagdo da

Apolice

e Detalhes de
Sinistro

° Dados
antifraude

e Informacéo
Financeira

e Obrigacéo legal

Reguladores (por ex., CNIL,
ACPR)

Autoridades de execucgédo da
lei

Tribunais

Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

96



Atividade Tipo de | Fundamento  para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Parceiros Comerciais e Visitantes
Gerir e Detalhes de | e Interesses e Prestadores de Servicos
relacionamentos Contacto legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)
e Consentimento
Gerir contratos | e Detalnes de | e Execucdo de
Contacto contrato
Marketing o Detalhes de | e Interesses e Prestadores de servicos
Contacto legitimos
. (comunicar com
* Marketing 05 Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servicos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)
e Consentimento
Organizar e Visitantes do | e Interesses e Prestadores de servigos
eventos e sitt ou do legitimos
acolher escritorio (organizar e
visitantes  dos realizar  eventos
escritorios que possam ser do
/acolher interesse dos
visitantes do site Parceiros
Comerciais)
e Consentimento
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transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)

Consentimento

Atividade Tipo de | Fundamento  para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Aplicavel a todos
Transferir e Toda (se Interesses e Tribunais
livros relevante para o legitimos e  Comorador
comerciais livro) (estruturar 0 nosso P
negoécio e Consultores profissionais
adequadamente)
Obrigacdo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)
Consentimento
Venda ou |e Toda Interesses e Tribunais
reorganizacéo legitimos
de uma (estruturar o nosso | ° Comprador
sociedade negocio e Consultores profissionais
Chubb adequadamente)
Obrigagdo legal

Gravacao de
chamadas
telefonicas

e Detalhes de
Contacto

e Detalhes de
Sinistro

e Qutra
informacao
divulgada
durante a
chamada

Obrigacdo legal

Interesses
legitimos (formar
pessoal,
demonstrar a
intengéo de
subscrever  uma

apolice de seguro
ou de comunicar
um sinistro, ajudar
na resolucdo de
reclamacdes,
melhorar o servico
ao cliente ou
detetar fraude)

Prestadores de servigos
Reguladores

Tribunais

Autoridades de execucdo da

lei

Atualizado: dezembro de 2019

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

98



Parte 15: Lituania - Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a

informacéao utilizarmos a | informacéo

recolhida informacgéao
Potenciais Segurados e Segurados
Criacao de | ¢ Detalnes de|e Execucdo  de |e Prestadores de Servicos
registo nos Contacto contrato
Nossos sistemas .

e Informagdo de | e Interesses

Risco Pessoal legitimos
(garantir que

¢ Informagéo da

temos um registo

Apolice exato de todos 0s
Segurados  que
cobrimos)
Realizar e Detalnes de |e Consentimento |e Prestadores de Servicos
;ﬁ:;féggz?\is, de ::t;ntacto | ) :nteresses e Agéncias de notacdo de crédito
~ e Informagcao de egitimos .
2?233? fraude e Risco Pessoal (garantir que os | ® Bases de dados antifraude
e Dados Segurados se
lativos a encontram  no
E:eon denacdes amb_lto do nosso
Penais perfl|’ de risco
aceitavel e
colaborar na
prevengdo  do
crime e da
fraude)

Obrigacdo legal

Excegcbes  nos
termos da lei
local
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacgéao

A quem podemos divulgar a
informacéo

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Detalhes de

Contacto

e Informagéo de
Risco Pessoal

e Dados
relativos a
Condenacdes
Penais

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar o
perfil de risco
provavel e o
nivel, custo e

tipo de
coberturas  de
extenséo
apropriados, se
aplicavel)

e Se nado tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
excecdo  “para
finalidades de
seguro”

e Consentimento,
se 0 tivermos
expressamente
solicitado

e Gestores Externos de Sinistros

e Qutras
Seguradoras/Resseguradoras
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéao
recolhida informacgéao
Gerir o Detalhes de |e Execucdo de | ¢ Gestores Externos de Sinistros
renovacgbes do Contacto contrato .
contrato de e Prestadores de Servicos
SequIro e Informagdo da | ¢ Interesses
Apolice legitimos (para
e Informacdo de determ~|nar a
Risco Pessoal extensao de
cobertura por um
e Dados periodo de
relativos a renovacgdo e, em
Saude caso afirmativo,
« Dados em gue termos)
relativos a|e® Se ndo tivermos
Condenagdes solicitado o seu
Penais consentimento, a
excecdo  “para
finalidades  de
seguro”
e Consentimento,
se 0 tivermos
expressamente
solicitado
Prestar e Detalnes de |e Execucdo de | ¢ Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e _ e Prestadores de Servicos
apoio aos | ® Infqr_ma(;éo da | ¢ Consentimento
clientes Apolice
Receber prémios | ¢ Detalnes de | ¢ Execucdo de | e Bancos
e pagamentos Contacto contrato
e Informacéo
Financeira
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéao
recolhida informacgéao
Marketing e Detalhes de | e Interesses e Prestadores de Servicos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
e Marketing Sequrados
informacéo
sobre 0s
produtos ou
Servigos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

Consentimento

Cumprimento de
obrigacdes legais
e regulatoérias

e Detalhes de
Contacto

¢ Informacéo da
Apodlice

¢ Informagéo de
Risco Pessoal

e Informagéo

Obrigacéo legal

e Reguladores (por ex., ACPR,
CNIL)

e Autoridades de execucao da lei
e Tribunais

e Qutras Seguradoras (mediante
ordem judicial)

Financeira
Sinistrado
Receber e Informagdo da | e Execucdo de | e Gestores Externos de Sinistros
notificacoes de 5l A
sinistrog Apolice contrato e Prestadores de Assisténcia

e Detalhes do |e Interesses .
Sinistro legitimos o Prestadores de Servicos
(terceiros

sinistrados) (para
manter um
registo exato de
todos os sinistros
recebidos e da
identidade  dos
sinistrados)
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Avaliar 0| e Detalhes do Execucéo de | e Gestores Externos de Sinistros
sinistro ini . .
Sinistro contrato e Peritos Avaliadores
e Dados Interesses
relativos a legitimos * Advogados
Saude (avaliar as | e Peritos de Sinistros
e Dados circunstancias de
: um sinistro
relativos a
Condenagoes Se ndo tivermos
Penais solicitado o seu

consentimento, a
excecdo  “para
finalidades de
seguro”

Consentimento,
se 0 tivermos
expressamente
solicitado

Declaracéo,

exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
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indemnizacfes
por sinistros a

terceiros que
tenham direito as
mesmas)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Monitorizar e | e Detalnes de | e Execucdo de | ¢ Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos ) N .
(monitorizar, e Autoridades de execucdo da lei
avaliar e, em
ultima analise,
prevenir fraudes)
e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
excecdo  “para
finalidades  de
seguro”
e Excecdo de
“prevencao de
fraudes”
e Consentimento,
se o0 tivermos
expressamente
solicitado
e Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar e Informacdo e Execucéo de | « Bancos
indemnizacgoes Financeira contrato
por sinistros * Advogados
e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados)
(para pagar
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Atividade

Tipo
informacéo
recolhida

de

Fundamento para
utilizarmos a
informacgéao

A quem podemos divulgar a
informacéo

Cumprimento de

¢ Informacdo da

e Obrigacdo legal

e Reguladores (por ex., CNIL,

obrigacdes legais Apdlice ACPR)
e regulatérias i x .
g o Detalhes de e Autoridades de execucdo da lei
Sinistro e Tribunais
D .
* at_Jlos e Qutras Seguradoras (mediante
antifraude o
ordem judicial)
e Informagéo
Financeira
Parceiros Comerciais e Visitantes
Gerir e Detalhes de | e Interesses e Prestadores de Servicos
relacionamentos Contacto legitimos
(manter uma
plataforma exata
de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)
e Consentimento
Gerir contratos | e Detalnes de |e Execucido de
Contacto contrato
Marketing o Detalhes de | e Interesses e Prestadores de servicos
Contacto legitimos
. (comunicar com
* Marketing 0s Parceiros
Comerciais
sobre  eventos,
Servigos ou
produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

e Consentimento

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

105



Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao

Organizar e Visitantes do Interesses e Prestadores de servicos

eventos e sitt ou do legitimos

acolher escritorio (organizar e

visitantes  dos realizar eventos

escritorios que possam ser

/acolher do interesse dos

visitantes do site

Parceiros
Comerciais)

Consentimento

Aplicavel a todos

Transferir e Toda (se Interesses e Tribunais
livros relevante para legitimos e Comorador
comerciais o livro) (estruturar 0 P
nosso  negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)
Obrigacdo legal
(transferéncia de
seguro nos
termos da lei
aplicavel)
Consentimento
Excecdo  “para
finalidades  de
seguro”
Venda ou|e Toda Interesses e Tribunais
reorganizacgao legitimos
de uma (estruturar o|* Comprador
sociedade nosso  negocio | e  Consultores profissionais
Chubb adequadamente)

Obrigacdo legal
transferéncia de

seguro nos
termos da lei
aplicavel)

Consentimento

Excecdo  “para
finalidades  de
seguro”
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resolucdo de
reclamacdes,
melhorar 0
servigo ao cliente
ou detetar
fraude)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéao
recolhida informacgéao
Gravagdo de | e Detalhes de|e Obrigacdolegal | e Prestadores de servigos
chamadas Contacto
P, e Interesses ¢ Reguladores
telefonicas .
e Detalhes de legitimos e Tribunais
Sinistro (formar pessoal,
e Outra Qemorlstrar a | e Autoridades de execucao da lei
informacao Intengao de
divulaada subscrever uma
duranq[e a apolice de seguro
chamada ou de comunicar
um sinistro,
ajudar na

Atualizado: dezembro de 2019
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Parte 16: Paises Baixos - Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Potenciais Segurados e Segurados
Criacéo de Detalhes de Execucéo de | ¢ Prestadores de Servicos
registo nos Contacto contrato
Nossos sistemas . .
Informagéo Interesses legitimos
de Risco (garantir que temos
Pessoal um registo exato de
Informagso todos os Segurados
" ue cobrimos
da Apolice g )
Realizar Detalhes de Consentimento e Prestadores de Servicos
verificacbes de Contacto o A x
Interesses legitimos | ¢ Agéncias de notacdo de
antecedentes, In . " it
g audee | * IO |y e or) o
crédito N i
Pessoal encontram no ambito | ° Bases de darios antifralide
do nosso perfil de
z?:t?\ios 3 risco aceitavel e
Condenacdes colaborar na
Penais ¢ prevencdo do crime e
da fraude)
Obrigacéo legal
Exceg¢des nos termos
da lei local
Considerar  a Informagéo Diligéncias pré- | ¢ Gestores  Externos  de
submissdo  da de Risco contratuais Sinistros
roposta, avaliar P I .
Irjiscg e emitir a essoa Interesses legitimos | e  Outras
apolice Dados (determinar o perfil Seguradoras/Resseguradoras
relativos a de risco provavel e o
Saude nivel, custo e tipo de
Dados coberturas de
relativos a extensao
Condenacses apropriados, se
enag aplicavel)
Penais

Consentimento

Excecdes ao abrigo
da lei local
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Gerir o Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
concessoes/ Contacto contrato Sinistros
renovagoes e Informagdo | e Interesses legitimos | e Prestadores de Servigos
da Apdlice (para determinar a
e Informagso extensdo de
de RisCO cob,ertura por um
Pessoal periodo ) de
renovag&o e, em caso
e Dados afirmativo, em que
relativos a termos)
Saude e Consentimento
¢ Z?gt?\ios o | * ExcegBes ao abrigo
N da lei local
Condenagdes
Penais
Prestar e Detalhes de | e Execugdo de | « Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e ) _ e Prestadores de Servicos
apoio aos | ® Inform,agao e Consentimento
clientes da Apdlice

Receber prémios
e pagamentos

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo
Financeira

Execucdo de contrato

e Bancos

Marketing

e Detalhes de
Contacto

e Marketing

Interesses legitimos
(fornecer aos
Segurados

informacdo sobre os
produtos ou servicos
de seguros  que
podem ser do seu
interesse)

Consentimento

o Prestadores de Servicos
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informagéo
recolhida informacéo
Cumprimento de Detalhes de Obrigacdo legal Reguladores ~ (por  ex,
obrigagdes legais Contacto ACPR, FSMA, DPA)
e regulatorias " . «
g Informacéo Autoridades de execugdo da
da Apdlice lei
Informacéo Tribunais
gzssoalRlsco Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)
Informacdo
Financeira
Sinistrado
Receber Informag&o Execucéo de Gestores  Externos  de
notificacbes de da Apolice contrato Sinistros
sinistros . oA
Detalhes do Interesses legitimos Prestadores de Assisténcia
Sinistro (terceiros .
sinistrados) (para Prestadores de Servicos
manter um registo
exato de todos os
sinistros recebidos e
da identidade dos
sinistrados)
Avaliar 0 Detalhes do Execucéo de Gestores  Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
Dados Interesses legitimos Peritos Avaliadores
relativos a (avaliar as Advodados
Saude circunstancias de um 9
Dados sinistro) Peritos de Sinistros
relativos a Consentimento
Condenages ExclusBes ao abrigo
Penais g

da lei local

Declaracdo,
exercicio ou defesa
de um direito num
processo judicial
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Monitorizar e | e Detalhes de | e Execucdo de | e Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses legitimos | ¢ Bases de dados antifraude
Antifraude (monitorizar, avaliar . x
e, em Gltima andlise, | ® Q?torldades de execucdo da
prevenir fraudes)
e Consentimento
e ExcecOes ao abrigo
da lei local
o Declaracdo,
exercicio ou defesa
de um direito num
processo judicial
Gestdo do | e Informagdo |e Execugdo de | « Bancos
sinistro Financeira contrato
e Advogados
o Interesses legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar indemnizagdes
por  sinistros a
terceiros que tenham
direito as mesmas)
Cumprimentode | ¢ Informagdo |e Obrigacéo legal e Reguladores  (por  ex,
obrigacdes legais da Apdlice ACPR, FSMA, DPA)
e regulatorias . x
g e Detalhes de e Autoridades de execucdo da
Sinistro lei
e Dados e Tribunais
antifraude e Qutras Seguradoras
e Informagéo (mediante ordem judicial)
Financeira
Parceiros Comerciais e Visitantes
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relacionamentos

Contacto

(manter uma
plataforma exata de
gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

Consentimento

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo

Gerir o Detalhes de Interesses legitimos | ¢  Prestadores de Servicos

Gerir contratos

e Detalhes de

Execucdo de contrato

visitantes do site

Prestadores de
Servicos

Consentimento

Contacto
Marketing e Detalhes de Interesses legitimos | ¢  Prestadores de Servicos
Contacto (na medida em que
. uma exce¢do ao
* Marketing consentimento  se
aplique (RD 4 de
abril de 2003))
Consentimento
Organizar e Visitantes do Interesses legitimos | ¢  Prestadores de servigos
eventos e escritorio (organizar e realizar
acolher Marketi eventos que possam
visitantes  dos | °* arketing ser do interesse dos
escritorios Parceiros
facolher Comerciais)

Aplicavel a todos

Transferir
livros
comerciais

e Toda (se

aplicavel em
relagio  ao
livro)

Interesses legitimos
(estruturar 0 nOssoO
negocio
adequadamente)

Obrigacdo legal
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

Consentimento

Tribunais
Comprador

Consultores profissionais
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reorganizagao

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo

Venda ou|le Tod o Interesses legitimos | ¢  Tribunais

(estruturar 0 nOSsO

e Comprador

de uma negacio
sociedade adequadamente) e Consultores profissionais
Chubb N
e Obrigacao legal
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)
e Consentimento
Gravagdo  de | e Detalhes de | ¢ Obrigacdo legal e Prestadores de servicos
chamadas Contacto o
Lo o Interesses legitimos | ¢ Reguladores
telefonicas
e Detalhes de (formar pessoal, e Tribunais
Sinistro demonstrar a
intencéo de | ¢ Autoridades de execucdo da
e Outra -
informacdo sul?s_crever uma lei
divulaada apolice de seguro ou
duran%][e 3 de comunicar um
sinistro, ajudar na
chamada

resolucdo de
reclamacdes,
melhorar 0 servico
ao cliente ou detetar
fraude)

Atualizado: novembro de 2019
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Parte 17: Noruega - Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informagéo
recolhida informacgéao
Potenciais Segurados e Segurados
Criacédo de | ¢ Detalhes de | e Execucdo de | « Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato

Nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

o Informacdo da
Apodlice

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
gue cobrimos)

Realizar
verificagfes de
antecedentes,
sancdes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

e Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Condenagdes
Penais

e Consentimento

e Interesses
legitimos
(garantir que o0s
Segurados se
encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevencdo do
crime e da fraude)

e Obrigacéo legal

e Consentimento
explicito, como
isencdo legal

e Prestadores de Servicos

e Agéncias de notacdo de
crédito

e Bases de dados antifraude
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a Condenacdes
Penais

provavel e o nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensdo
apropriados,  se
aplicavel)

Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
excecao “para
finalidades de
seguro”

Consentimento, se

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Considerar a|e Informacdo de Diligéncias pré- | ¢ Gestores  Externos  de
submissdo  da Risco Pessoal contratuais Sinistros
roposta, avaliar .
Eiscg e emitir a | ® Dados relativos Interesses e Outras
apolice a Saude legitimos Seguradoras/Resseguradoras
e Dados relativos (determinar 0
perfil de risco

0 tivermos
expressamente
solicitado
Gerir o Detalhes de Execucéo de | ¢ Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informagdo da Interesses e Prestadores de Servicos
Apolice legitimos  (para
e Informagdo de determ~|nar a
Risco Pessoal extensao de
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovagdo e, em
. caso afirmativo,
e Dados relatl\fos em que termos)
a Condenagbes
Penais Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
excecao “para
finalidades de
seguro”
Consentimento,
se 0 tivermos
expressamente
solicitado
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a

informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Prestar o Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Prestadores de Assisténcia

cuidados, Contacto contrato
assisténcia e
apoio aos clientes

Prestadores de Servicos
e Informagdo da | e Consentimento

Apodlice
Receber préemios | ¢  Detalhes de | ¢ Execucéo de | « Bancos
€ pagamentos Contacto contrato
e Informagdo
Financeira
Marketing e Detalhes de | e Interesses e Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
* Marketing Segurados

informacéo sobre
0s produtos ou

Servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

e Consentimento

Cumprimentode | ¢ Detalhes de | * Obrigagdo legal e Reguladores  (por  ex.,

obrigacdes legais Contacto ACPR, CNIL)
e regulatodrias

e Informacdo da e Autoridades de execucgdo da
Apdlice lei
e Informagdo de e Tribunais
Risco Pessoal e Qutras Seguradoras
¢ Informagdo (mediante ordem judicial)

Financeira
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Sinistrado
Receber e Informagdo da | e Execucdo de | e Gestores  Externos de
notificacbes de Apolice contrato Sinistros
sinistros o
e Detalhes do | e Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro I(fgrlé:ar?rgz e Prestadores de Servicos
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade  dos
sinistrados)
Avaliar 0|e Detalnes do|e Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenagdes
Penais

e Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a

excecao “para
finalidades de
seguro”

e Consentimento, se

0 tivermos
expressamente
solicitado

e Declaracdo,
exercicio ou
defesa de um
direito num

processo judicial

e Peritos Avaliadores
e Advogados

e Peritos de Sinistros
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Monitorizar e | e Detalhes de | ¢ Execucdo de | e Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude I(fmgcl)trll?;c?rsizar, . Agtoridades de execucdo da
avaliar e, em lei
ultima  analise,
prevenir fraudes)
e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
excecao “para
finalidades de
seguro”
e Consentimento, se
0 tivermos
expressamente
solicitado
o Excecéo de
“prevencao de
fraude”
e Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar ¢ Informacdo e Execucdo de | « Bancos
indemnizacgoes Financeira contrato
por sinistros * Advogados
e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar

indemnizacfes
por sinistros a

terceiros que
tenham direito as
mesmas)
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento
utilizarmos a
informacgéao

para

A quem podemos divulgar a
informacéo

Cumprimento de
obrigacOes legais
e regulatérias

o Informacdo da

Apdlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
antifraude

e Informagdo
Financeira

Obrigacao legal

¢ Reguladores (por ex., ACPR,
CNIL)

e Autoridades de execucdo da

lei
e Tribunais
e Qutras Seguradoras

(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes

Gerir
relacionamentos

e Detalhes de
Contacto

Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

Consentimento

e Prestadores de Servicos

Gerir contratos | e Detalhes de Execucéo de
Contacto contrato
Marketing o Detalhes de Interesses e Prestadores de servicos
Contacto legitimos
. (comunicar com
* Marketing 0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)
Consentimento
Organizar e Visitantes do Interesses e Prestadores de servicos
eventos e sitt ou do legitimos
acolher escritorio (organizar e
visitantes  dos realizar  eventos
escritorios que possam ser do
/acolher interesse dos
visitantes do site Parceiros
Comerciais)

Consentimento
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Aplicavel a todos
Transferir e Toda (se | ® Interesses e Tribunais
livros relevante para o legitimos e  Comorador
comerciais livro) (estruturar 0 P
Nosso negocio | e Consultores profissionais
adequadamente)
e Obrigacéo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)
e Consentimento
o Excecéo para
“finalidades de
seguros”
Venda ou | Toda e Interesses e Comprador
reorganizacéo legitimos N
de uma (estruturar ol® Consultores profissionais
sociedade Nosso negocio
Chubb adequadamente)

e Obrigacdo legal
transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

e Excecéo para
“finalidades de
seguros”
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Gravagao de | ¢ Detalhes de | ¢ Obrigacdo legal e Prestadores de servi¢os
chamadas Contacto
., e Interesses e Reguladores
telefonicas -
e Detalhes de legitimos (formar e Tribunais
Sinistro pessoal,
e Outra Qemorlstrara J Agtorldades de execugdo da
informacéo intengao de lei
divulaada subscrever uma
duran%e 3 apolice de seguro
chamada ou de comunicar
um sinistro,
ajudar na

resolucdo de
reclamacdes,
melhorar o
servico ao cliente
ou detetar fraude)

Atualizado em novembro de 2019
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Parte 18: Polonia - Portugués

Nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Informagdo da

Apodlice

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao

Potenciais Segurados e Segurados

Criacao de | ¢ Detalhes de | e Execugdo de | Prestadores de Servigos

registo nos Contacto contrato

sancgoes, fraude e
crédito

e Informagdo de
Risco Pessoal

legitimos
(garantir que os
Segurados se

encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevengéo do
crime e da fraude)

e Obrigacéo legal

todos 0S

Segurados  que

cobrimos)
Realizar o Detalhes de | ¢ Consentimento e Prestadores de Servicos
verificacbes de Contacto Anei Al
antecedentes, e Interesses e Agéncias de crédito

e Bases de dados antifraude

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos

a Saude

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensdo
apropriados,  se
aplicavel)

e Consentimento

e Excecdes ao
abrigo da lei local

e Gestores Externos de
Sinistros

e Qutras
Seguradoras/Resseguradoras
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéao
recolhida informacgéao
Gerir o Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informacdo da | e Interesses e Prestadores de Servicos
Apolice legitimos  (para
e Informacio de determinar a
Risco Pgssoal extenso de
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovagdo e, em
caso afirmativo,
em gue termos)
e Consentimento
e Excecdes ao
abrigo da lei local
Prestar e Detalhes de | ¢ Execucédo de | ¢ Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato

assisténcia e
apoio aos clientes

o Informacdo da
Apodlice

e Consentimento

e Prestadores de Servigos

Receber prémios
e pagamentos

e Detalhes de
Contacto

e Informagéo
Financeira

e Execucgéo de
contrato

e Bancos

Marketing

e Detalhes de
Contacto

e Marketing

e Interesses
legitimos
(fornecer aos
Segurados
informacdo sobre
0S produtos ou

Servigos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

e Consentimento

e Prestadores de Servicos
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacgéao

A guem podemos divulgar a
informacao

Cumprimento de
obrigacOes legais
e regulatérias

e Detalhes de
Contacto

e Informacdo da
Apodlice

e Informacgdo de
Risco Pessoal

e Informagéo
Financeira

Obrigacdo legal

Reguladores
ACPR, CNIL)

Autoridades de execucdo da
lei

(por  ex,

Tribunais

Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Pessoa que submete um sinistro

a Salde
e Dados relativos

a CondenacOes
Penais

Receber e Informacdo da Execugdo de Gestores  Externos  de
notificacbes de Apolice contrato Sinistros
sinistros s
o Detalhes do Interesses Prestadores de Assisténcia
Sinistro I((:grlégprgz Prestadores de Servicos
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade  dos
sinistrados)
Avaliar 0 | o Detalhes do Execucéo de Gestores  Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
e Dados relativos Interesses Liquidatarios

legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

Consentimento

Excecdes ao
abrigo da lei local
Declaracdo,

exercicio ou
defesa de um
direito num

processo judicial

Advogados

Peritos de Sinistros
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sinistrados) (para
pagar
indemnizacbes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Monitorizar e | e Detalhes de | ¢ Execucdo de | e Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos . «
(monitorizar, ) ﬁ;torldades de execucdo da
avaliar e, em
ultima  analise,
prevenir fraudes)
e Consentimento
o Excecdes ao
abrigo da lei local
e Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar e Informagdo e Execucdo de | ¢ Bancos
indemnizacgoes Financeira contrato . Ad d
por sinistros V0gados
e Interesses
legitimos
(terceiros

Cumprimento de
obrigacOes legais
e regulatorias

e Informacdo da

Apodlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
antifraude

e Informagéo
Financeira

e Obrigacéo legal

Reguladores (por ex., CNIL,
ACPR)

Autoridades de execucdo da
lei

Tribunais

Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

125



Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a

informacéo utilizarmos a | informacéo

recolhida informacgéao
Gerir o Detalhes de | e Interesses e Prestadores de Servicos
relacionamentos Contacto legitimos (manter

uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

e Consentimento

Suporte e Detalhes de | ¢ Execucdo de
contratual Contacto contrato
Marketing e Detalhes de | e Interesses e Prestadores de servicos
Contacto legitimos
. (comunicar com
* Marketing 05 Parceiros

Comerciais sobre
eventos, Servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

e Consentimento

Organizar e Visitantesdo | e Interesses e  Prestadores de servicos
eventos e site ou do legitimos

acolher escritorio (organizar e

visitantes dos realizar  eventos

escritorios que possam ser do

/acolher interesse dos

visitantes do site Parceiros

Comerciais)

Consentimento

Aplicavel a todos
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Transferir e Toda (se e Interesses e Tribunais
registos aplicavel ao legitimos C q
contabilisticos livro) (estruturar o|* Omprador
da empresa nosso  negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)
e Obrigacdo legal
(transferéncia de
portfolio nos
termos da lei
aplicavel)
Venda ou e Toda e Interesses e Comprador
reorganizacéo legitimos N
de uma (estruturar ol® Consultores profissionais
sociedade Nosso negoécio
Chubb adequadamente)

e Obrigacdo legal
(transferéncia de

portfolio nos
termos da lei
aplicéavel)

e Consentimento

Gravacao de
chamadas
telefonicas

e Detalhes de
Contacto

e Detalhes de
Sinistro

e Qutra
informacao
divulgada
durante a
chamada

e Obrigacéo legal

e Interesses
legitimos (formar

pessoal,
demonstrar a
intencédo de

subscrever uma
apolice de seguro
ou de comunicar

um sinistro,
ajudar na
resolucdo de
reclamacoes,

melhorar 0

servigo ao cliente
ou detetar fraude)

e Prestadores de servicos
¢ Reguladores
e Tribunais

e Autoridades de execucdo da
lei

Atualizado: [ ] novembro de 2019
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Parte 19: Portugal - Portugués

Risco Pessoal

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Potenciais Segurados e Segurados
Criacéo de e Detalhes de | e Execucdo de | e Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato
Nossos sistemas .
e Informagdo de | e Interesses

legitimos
(garantir que

sancoes, fraude e
crédito

e Informagéo

de

Risco Pessoal

e Dados relativos
a Condenag0es

Penais

¢ x];g:irzggao da temos um registo
exato de todos os
Segurados  que
cobrimos)
Realizar o Detalhes de | ¢ Consentimento e Prestadores de Servicos
verificacOes de Contacto condicional A «
antecedentes, e Agéncias de notagdo de

e Interesses
legitimos
(garantir que os
Segurados se
encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevencao do
crime e da fraude)

e Obrigacéo legal

crédito

e Bases de dados antifraude

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informagéo

de

Risco Pessoal

e Dados relativos

a Saude

e Dados relativos
a Condenacdes

Penais

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensao
apropriados, se
aplicavel)

e Consentimento

e Excecdes ao
abrigo da lei local

e (Gestores Externos de
Sinistros

e Outras
Seguradoras/Resseguradoras
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Gerir o Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informacdo da | e Interesses e Prestadores de Servigos
Apolice legitimos  (para
e Informagdo de determ~|nar a
Risco Pessoal extensao de
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Salde renovagao e, em
. caso afirmativo,
e Dados relatl\fos em que termos)
a Condenacgoes
Penais e Consentimento
e Excecdes ao
abrigo da lei local
Prestar e Detalhes de | ¢ Execucédo de | e Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e ) _ e Prestadores de Servigos
apoio aos o Infqr_ma(;ao da|e Cons_er)tlmento
clientes Apdlice condicional
Receber prémios | e  Detalhes de | e Execucdo de | ¢ Bancos
e pagamentos Contacto contrato

e Informagéo
Financeira

Marketing

e Detalhes de
Contacto

e Marketing

e Interesses
legitimos
(fornecer aos
Segurados
informacéo sobre
0s produtos ou

Servigos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

e Consentimento

e Prestadores de Servigos

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

129



Atividade

Tipo de
informacéo

recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacgéao

A quem podemos divulgar a
informacéo

Cumprimento de
obrigacOes legais
e regulatérias

e Detalhes de
Contacto

e Informacdo da
Apodlice

e Informacgdo de
Risco Pessoal

e Informagéo

e Obrigacdo legal

¢ Reguladores (por ex., Banco

de Portugal, ASF,
CNPD/CNIL)

e Autoridades de execucdo da
lei

e Tribunais

e Qutras Seguradoras

Financeira (mediante ordem judicial)
Sinistrados
Receber e Informagdo da|e Execucgdo de | ¢ Gestores  Externos  de
notificacbes de Apolice contrato Sinistros
sinistros s
o Detalhes do | e Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
(terceiros e Prestadores de Servigos
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade  dos
sinistrados)
Avaliar 0 | ¢ Detalhes do | e« Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenacbes
Penais

e Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

e Consentimento

e Excegdes ao
abrigo da lei local

o Declaracdo,

exercicio ou
defesa de um
direito num

processo judicial

e Peritos Avaliadores
e Advogados

e Peritos de Sinistros
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Financeira

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Monitorizar e e Detalhes de | ¢ Execucédo de | e Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos . x
(monitorizar, ) ﬁ;torldades de execucéo da
avaliar e, em
Gltima  analise,
prevenir fraudes)
e Consentimento
o Excecdes ao
abrigo da lei local
e Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar e Informagdo e Execucdo de | ¢ Bancos
indemnizac6es Financeira contrato Ad d
por sinistros ¢ v0gados
e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizacdes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)
Cumprimento e Informagdo da | ¢ Obrigagéo legal e Reguladores (por ex., Banco
de obrigacdes Apolice de Portugal, ASF,
legais e
re%ulatérias o Detalnes  de CNPDIENIL)
Sinistro e Autoridades de execucédo da
e Dados lei
antifraude e Tribunais
e Informacéo e Outras Seguradoras

(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a

informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Gerir o Detalhes de | e Interesses e Prestadores de Servicos
relacionamentos Contacto legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestéo de

relacionamentos
com clientes e
parceiros)

e Consentimento

Gerir contratos | e Detalnes de | e Execucdo de
Contacto contrato
Marketing o Detalhes de | o Interesses e Prestadores de servi¢os
Contacto legitimos
. (comunicar com
* Marketing 0s Parceiros

Comerciais sobre
eventos, Servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

e Consentimento

Organizar e Visitantes do | e Interesses e Prestadores de servicos
eventos e escritorio legitimos
acolher (organizar e
visitantes  dos realizar eventos
escritorios que possam ser do
interesse dos
Parceiros
Comerciais)

e Consentimento

Aplicavel a todos
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ou de comunicar

um sinistro,
ajudar na
resolucéo de
reclamacdes,

melhorar 0

servigo ao cliente
ou detetar fraude)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Transferir Tod (se | ® Interesses e Tribunais
livros relevante para legitimos
comerciais o livro em (estruturar o|* Comprador
causa) nosso  negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)
e Obrigagdo legal
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)
e Consentimento
Venda ou TodA e Interesses e Tribunais
reorganizacéo legitimos
de uma (egtruturar o|°* Comprador
sociedade nosso  negocio | e  Consultores profissionais
Chubb adequadamente)
e Obrigacdo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)
e Consentimento
Gravagao de Detalhes de | ¢ Consentimento e Prestadores de servicos
chamadas Contacto N
telefénicas e Obrigacdo legal e Reguladores
Detalhes de . .
Sinistro ° Int(%r_esses e Tribunais
0 legitimos (formar | | Autoridades de execugédo da
utra pessoal, lei
informacao demonstrar a
divulgada intencao de
durante a subscrever uma
chamada apolice de seguro

Atualizado em dezembro de 2019
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Parte 20: Roménia - Portugués

crime e da fraude)

e Obrigacéo legal

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Potenciais Segurados e Segurados
Potenciais o Detalnes de|e Execucdo de | «  Prestadores de Servigos
Segurados e Contacto contrato
Segurados .
e Informagdo de | e Interesses
Risco Pessoal legitimos (garantir
x que temos um
¢ xggmggao da registo exato de
todos 0s
Segurados  que
cobrimos)
Realizar o Detalhes de | ¢ Consentimento e Prestadores de Servicos
verificacOes de Contacto Anei 5
antecedentes, ) o Inte,:r_esses o Agepmas de notagdo de
sancoes, fraude e | ® In_forma(;ao de Iegltlm_os crédito
crédito Risco Pessoal (Sgarant(ljr Que 951, Bases de dados antifraude
e Dados relativos esgg;?racr); r?g
}ajer%ci)gdenagoes émb_ito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevengéo do

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

e Informagéo
Risco Pessoal

de

e Dados relativos

a Saude

e Dados relativos
a Condenacdes

Penais

e Detalhes
contacto

de

e Diligéncias pré-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco

provdvel e o0
nivel, custo e tipo
de coberturas de
extensdo
apropriados,  se
aplicavel)

e Consentimento

e Excecdes ao
abrigo da lei local

Gestores Externos de

Sinistros

Outras
Seguradoras/Resseguradoras
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéao
recolhida informacgéao
Gerir e Detalhes de | e Execucdo de | e« Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informacdo da | e Interesses e Prestadores de Servicos
Apolice legitimos  (para
e Informagdo de determinar a
Risco Pgssoal extenso de
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovagdo e, em
Dad lati caso afirmativo,
* Dados relativos em que termos)
a Condenagdes
Penais e Consentimento
e Excecdes ao
abrigo da lei local
Prestar e Detalhes de | ¢ Execucédo de | ¢ Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e e Prestadores de Servicos
apoi o Informagcdo da|e Consentimento
poio aos Apdli
clientes police
Receber prémios | ¢  Detalhes de | e Execucdo de | « Bancos
e pagamentos Contacto contrato
e Informagéo
Financeira
Marketing e Detalhes de | e Interesses e Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
e Marketing Segurados

informacdo sobre
0s produtos ou

Servigos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

e Consentimento
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacgéao

A guem podemos divulgar a
informacao

Cumprimento
de obrigacdes
legais e
regulatérias

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo da

e Obrigacdo legal

e Reguladores  (por  ex.,
ACPR, CNIL)

e Autoridades de execucéo da

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenacdes
Penais

Apodlice lei
e Informagdo de e Tribunais
Risco Pessoal e Qutras Seguradoras
e Informagéo (mediante ordem judicial)
Financeira
Sinistrado
Receber e Informagdo da|e Execugdo de | e Gestores  Externos  de
notificacGes de Apolice contrato Sinistros
sinistros o
e Detalhes do | e Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
(terceiros e Prestadores de Servicos
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade  dos
sinistrados)
Avaliar 0 | o Detalhes do | ¢ Execugdo de | e Gestores  Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros

e Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

e Consentimento

o Declaracdo,

exercicio ou
defesa de um
direito num

processo judicial

e Excecdes ao
abrigo da lei local

e Peritos Avaliadores
e Advogados

e Peritos de Sinistros
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e Informacéo
Financeira

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Monitorizar e | e Detalhes de | ¢ Execucdo de | e Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos . x
(monitorizar, . Q?torldades de execucdo da
avaliar e prevenir
fraudes)
e Consentimento
o Excecdes ao
abrigo da lei local
e Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar e Informacdo e Execucéo de | « Bancos
indemnizacgoes Financeira contrato . Ad q
por sinistros v0gados
e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizagoes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)
Cumprimento e Informacdo da | e Obrigacdo legal e Reguladores (por ex., ACPR,
de obrigacdes Apolice CNIL)
legais e Detalh d Autoridades d 50 d
regulatorias o Detalhes e . utoridades de execucéo da
Sinistro lei
e Dados e Tribunais
ntifr
antifraude e Outras Seguradoras

(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a

informacéo utilizarmos a | informacéo

recolhida informacgéao
Gerir o Detalhes de | e Interesses e Prestadores de Servicos
relacionamentos Contacto legitimos (manter

uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos

com clientes e
parceiros)

e Consentimento

Gerir contratos | e Detalhes de | ¢ Execucédo de | e Prestadores de Servigos
Contacto contrato
Marketing e Detalhes de | e Interesses e Prestadores de servicos
Contacto legitimos
. (comunicar com
* Marketing 0s Parceiros

Comerciais sobre
eventos, Sservigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)

e Consentimento

Organizar e Visitantes do | e Interesses e Prestadores de servicos
eventos e sitte ou do legitimos

acolher escritério (organizar e

visitantes  dos realizar eventos

escritorios que possam ser do

/acolher interesse dos

visitantes do site Parceiros

Comerciais)

e Consentimento

Aplicavel a todos
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Atividade

Tipo de
informacéo

recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacgéao

A guem podemos divulgar a
informacao

Transferir
livros
comerciais

e Toda (se
relevante para o
livro)

e Interesses
legitimos
(estruturar 0
Nosso negocio
adequadamente)

e Obrigacdo legal
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicéavel)

e Consentimento

Tribunais
Comprador

Consultores profissionais

Venda ou
reorganizacéo
de uma
sociedade
Chubb

Toda

e Interesses
legitimos
(estruturar 0
Nosso negocio
adequadamente)

e Obrigacdo legal
transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

Tribunais
Comprador

Consultores profissionais

Gravacao
chamadas
telefonicas

de

e Detalhes de

Contacto

e Detalhes de

Sinistro

e CQutra
informacao
divulgada
durante a
chamada

e Obrigacdo legal

e Interesses
legitimos (formar
pessoal,
demonstrar a
intencédo de
subscrever uma
apolice de seguro
ou de comunicar
um sinistro,
ajudar na
resolucdo de
reclamacdes,
melhorar 0
servigo ao cliente
ou detetar fraude)

Prestadores de servigos

Reguladores (p. ex., ACPR,
CNIL)

Tribunais

Autoridades de execucdo da
lei

Atualizado em dezembro de 2019
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Parte 21: Eslovaquia - Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Potenciais Segurados e Segurados
Criacédo de | ¢ Detalhes de | e Execucédo de | e Prestadores de Servicos
registo nos Contacto contrato

Nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Informagdo da
Apodlice

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de
todos os Segurados
gue cobrimos)

Realizar
verificagfes de
antecedentes,
sancdes, fraude e
crédito

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Condenacbes
Penais

e Consentimento

e Interesses
legitimos
(garantir que os
Segurados se
encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevencao do
crime e da fraude)

o Excecdes ao
abrigo da lei local

e Prestadores de Servicos

e Agéncias de notagdo de
crédito

e Bases de dados antifraude
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proposta, avaliar
risco e emitir a

e Dados relativos

e Interesses

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Considerar a|e Informacdo de | ¢ Diligéncias pré-| e Gestores  Externos  de
submissdo  da Risco Pessoal contratuais Sinistros

Outras

apolice a Saude legitimos Seguradoras/Resseguradoras
e Dados relativos (detgrmmar 0
a Condenacbes perfl! de f1sco
Penais provavel e 0 nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensdo
apropriados,  se
aplicavel)
e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencédo para
“finalidades  de
Seguro”
e Se o0 solicitarmos
expressamente, o
seu
consentimento
Gerir e Detalhes de|e Execucio de | « Gestores  Externos  de
renovagbes das Contacto contrato Sinistros
apolices e Informacdo da | e Interesses e Prestadores de Servigos
Apolice legitimos  (para
e Informagdo de determ~|nar a
Risco Pessoal extensao de
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Salde renovacdo e, em
. caso afirmativo,
e Dados relatl\fos em que termos)
a CondenacOes
Penais e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencdo para
“finalidades  de
Seguro”
e Se o solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento
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assisténcia e
apoio aos clientes

Informacdo da

e Consentimento

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Prestar o Detalhes de | ¢ Execucdo de | « Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato

Prestadores de Servicos

e regulatodrias

Informacdo da
Apdlice

Informacdo de
Risco Pessoal

Informacdo
Financeira

Apodlice
Receber premios | ¢  Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Bancos
€ pagamentos Contacto contrato
e Informagéo
Financeira
Marketing e Detalhes de | e Interesses e Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
e Marketing Segurados
informacéo sobre
0s produtos ou
Servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)
e Consentimento
Cumprimentode | ¢ Detalhes de | e Obrigacéo legal e Reguladores  (por  ex.,
obrigacdes legais Contacto ACPR, CNIL)

Autoridades de execucdo da
lei

Tribunais

Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Sinistrado

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

142



Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Receber e Informagdo da | e Execucdo de | « Gestores  Externos  de
notificagbes de Apdlice contrato Sinistros
sinistros s
e Detalhes do | e Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro I(fgr';g?rgz o Prestadores de Servicos
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade  dos
sinistrados)
Avaliar 0|e Detalnes do|e Execucdo de | ¢ Gestores Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenagoes
Penais

e Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a

isencao para
“finalidades  de
Seguro”

e Se o solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento

e Declaracdo,

exercicio ou
defesa de um
direito num

processo judicial

e Peritos Avaliadores
e Advogados

e Peritos de Sinistros
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéao
recolhida informacéo
Monitorizar e | e Detalhes de | e Execucédo de | o Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude I((rar?(latr:rit[]:rsizar, . Agtoridades de execugdo da
avaliar e, em lei
Ultima  analise,
prevenir fraudes)
e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencédo para
“finalidades  de
Seguro”
e [Excecdo - “para
prevencao de
fraude”
e Se o0 solicitarmos
expressamente, o
seu
consentimento
e Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar e Informagdo e Execucédo de | ¢ Bancos
indemnizacgoes Financeira contrato
por sinistros * Advogados
e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar

indemnizacdes
por sinistros a

terceiros que
tenham direito as
mesmas)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

144



Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéao
recolhida informacéo
Cumprimentode | ¢ Informagdo da | Obrigacéo legal e Reguladores (por ex., CNIL,
obrigacoes legais Apolice ACPR)
e regulatorias . «
g e Detalhes de e Autoridades de execucdo da
Sinistro lei
e Dados e Tribunais
antifraude e Qutras Seguradoras
e Informagéo (mediante ordem judicial)
Financeira
Parceiros Comerciais e Visitantes
Gerir o Detalhes de Interesses e Prestadores de Servicos
relacionamentos Contacto legitimos (manter
uma plataforma

exata de gestao de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

Consentimento

Gerir contratos | e Detalhes de Execucéo de
Contacto contrato
Marketing o Detalhes de Interesses e Prestadores de servicos
Contacto legitimos
. (comunicar com
* Marketing 0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servicos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)
Consentimento
Organizar e Visitantes do Interesses e Prestadores de servicos
eventos e sitt ou do legitimos
acolher escritorio (organizar e
visitantes  dos realizar  eventos
escritorios que possam ser do
[satisfacdo  dos interesse dos
visitantes do site Parceiros
Comerciais)

Consentimento
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Aplicavel a todos
Transferir e Toda (se | ® Interesses e Tribunais
livros relevante para o legitimos e Comorador
comerciais livro) (estruturar 0 P
Nosso negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)
e Obrigacdo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)
e Consentimento
e [Excecdo - “para
finalidades de
seguros”
Venda ou e Toda e Interesses e Tribunais
reorganizacgéo legitimos
de uma (estruturar o|°® Comprador
sociedade nosso  negocio | ¢  Consultores profissionais
Chubb adequadamente)

e Obrigagdo legal
transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)

e Consentimento

e Excecdo “para
finalidades de
seguros”
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacéo

A guem podemos divulgar a
informacao

Gravagao de
chamadas
telefonicas

e Detalhes de
Contacto

e Detalhes de
Sinistro

e Qutra
informacéao
divulgada
durante a
chamada

e Obrigacéo legal

e Interesses
legitimos (formar

pessoal,
demonstrar a
intengéo de

subscrever uma
apolice de seguro
ou de comunicar

um sinistro,
ajudar na
resolucao de
reclamacdes,

melhorar 0

servico ao cliente
ou detetar fraude)

e Prestadores de servicos
e Reguladores
e Tribunais

e Autoridades de execucdo da
lei

Atualizado em dezembro de 2019
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Parte 22: Eslovénia - Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Potenciais Segurados e Segurados
Criacéo de e Detalhes de | e Execucédo de | e Prestadores de Servicos
registo nos Contacto contrato
Nossos sistemas .
e Informagdo de | e Interesses

Risco Pessoal

legitimos (garantir
que temos um

¢ xggmggao da registo exato de

todos 0s

Segurados  que

cobrimos)
Realizar o Detalhes de | ¢ Consentimento e Prestadores de Servicos
verificacOes de Contacto condicional A x
antecedentes e Agéncias de notacdo de

’ e Informacdo de | e Interesses crédito

sancoes, fraude e
crédito

Risco Pessoal

Dados relativos
a Condenagoes

Penais

legitimos
(garantir que os
Segurados se
encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevencao do
crime e da
fraude)

e Obrigacgéo legal

e Bases de dados antifraude
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo

Considerar a o Informacdo de Diligéncias pré- | ¢ Gestores  Externos  de

submissao da Risco Pessoal contratuais Sinistros

roposta, avaliar .

Eiscgeemitira e Dados relativos Interesses e Outras

apolice a Saude legitimos Seguradoras/Resseguradoras
e Dados relativos (determinar 0

perfil de risco

a Condenagbes
Penais

provavel e o
nivel, custo e tipo
de coberturas de
extensao
apropriados, se
aplicavel)

Consentimento

Excecdes ao
abrigo da lei local

Gerir o Detalhes de Execucéo de | ¢ Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informagdo da Interesses e Prestadores de Servicos
Apolice legitimos  (para
e Informagdo de determ~| nar a
Risco Pessoal extensao de
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovacdo e, em
. caso afirmativo,
e Dados relatl\fos em que termos)
a Condenagoes
Penais Consentimento
Excecdes ao
abrigo da lei local
Prestar e Detalhes de Execucéo de | e Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato .
assisténcia e ) _ e Prestadores de Servicos
apoio aos o Infqr_ma(;ao da Cons_er_ltlmento
clientes Apdlice condicional
Receber prémios | ¢  Detalhes de Execucéo de | ¢ Bancos
e pagamentos Contacto contrato
e Informacéo
Financeira
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Marketing Detalhes de Interesses e Prestadores de Servicos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
e Marketing Segurados
informacéo sobre
0s produtos ou
Servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)
Cumprimentode | ¢ Detalhes de Obrigacdo legal Reguladores  (por  ex.,
obrigacdes legais Contacto ACPR, CNIL)
e regulatorias i
g e Informagdo da Autoridades de execucdo da
Apdlice lei
e Informacdo de Tribunais
Risco Pessoal Outras Seguradoras

e Informagéo

(mediante ordem judicial)

Financeira
Sinistrado
Receber e Informacdo da Execucéo de Gestores  Externos  de
notificacdes de Apdlice contrato Sinistros
sinistros A
e Detalhes do Interesses Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
(terceiros Prestadores de Servicos
sinistrados) (para
manter um

registo exato de
todos os sinistros
recebidos e da
identidade  dos
sinistrados)
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Avaliar o e Detalhes do | ¢ Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenagbes
Penais

e Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

e Consentimento

e Declaracdo,

exercicio ou
defesa de um
direito num

processo judicial

e Excegdes ao
abrigo da lei local

e Peritos Avaliadores
e Advogados
e Peritos de Sinistros

Monitorizar e
detetar fraudes

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
Antifraude

e Execucédo de
contrato

e Interesses
legitimos
(monitorizar,
avaliar e, em
tltima  analise,
prevenir fraudes)

e Consentimento

e Excecles ao
abrigo da lei local

e Declaracéo,

exercicio ou
defesa de um
direito num

processo judicial

e Prestadores de vigilancia
(excecionalmente)

e Bases de dados antifraude

e Autoridades de execucdo da
lei
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sinistrados) (para
pagar
indemnizagdes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéao
recolhida informacéo
Pagar e Informacdo e Execucdo de | ¢ Bancos
indemnizag6es Financeira contrato
por sinistros * Advogados
e Interesses
legitimos
(terceiros

Cumprimento
de obrigacoes
legais e
regulatérias

e Informagdo da

Apdlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
antifraude

e Informagéo
Financeira

e Obrigacéo legal

Reguladores (por ex., CNIL,
ACPR)

Autoridades de execucdo da
lei

Tribunais

Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes/Utilizadores dos Sites do Grupo

Gerir
relacionamentos

e Detalhes de

Contacto

e Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo
de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

e Consentimento

Prestadores de Servicos

Gerir contactos

e Detalhes de

Contacto

e Execucdo

de
contrato
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Marketing o Detalhes de | e Interesses e Prestadores de servigos
Contacto legitimos
. (comunicar com
* Marketing 05 Parceiros
Comerciais sobre
eventos, servicos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)
e Consentimento
Organizar e Visitantes do | e Interesses e Prestadores de servicos
eventos e sitte ou do legitimos
acolher escritério (organizar e
visitantes dos realizar eventos
escritorios que possam ser
[fornecer do interesse dos
capacidade aos Parceiros
visitantes do site Comerciais)
e Consentimento
Aplicavel a todos
Transferir e Toda (se | o Interesses e Tribunais
livros relevante para o legitimos e  Comprador
comerciais livro) (estruturar 0 P
nosso  negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)

e Obrigacdo legal
(transferéncia de

seguro nos
termos da lei
aplicavel)

e Consentimento
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacéo
Venda ou e Toda e Interesses e Tribunais
reorganizagao legitimos
de uma (egtruturar o|* Comprador
sociedade nosso  negocio | e  Consultores profissionais
Chubb adequadamente)
e Obrigagdo legal
transferéncia de
seguro nos
termos da lei
aplicavel)
e Consentimento
Gravacdo de e Detalhes de | e Obrigacdo legal | e Prestadores de servigos
chamadas Contacto
telefénicas . Inte;r_esses e Reguladores
o Detalhes de legitimos (formar . .
Sinistro pessoal, * Tribunais
e Outra Qemorlstrar ale Al_Jtoridades de execugdo da
informacao Intencao de lei
divulgada supsprever uma
durante 3 apolice de seguro
hamada ou de comunicar
chama um sinistro,
ajudar na
resolucao de
reclamacdes,
melhorar 0

servico ao cliente
ou detetar fraude)

Atualizado em dezembro de 2019
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Parte 23: Espanha - Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informagéo
recolhida informacéo
Potenciais Segurados e Segurados
Criacédo de | ¢ Detalhes de | e Execugdo de | « Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato
Nossos sistemas .
e Informagdo de | e Interesses

Risco Pessoal

legitimos (garantir

~ que temos um
¢ X‘;gm:gao da registo exato de
todos os Segurados
gue cobrimos)
Realizar o Detalhes de | ¢ Consentimento e Prestadores de Servicos
verificagfes de Contacto Anpi x
antecedentes, ) . Inte;r_esses o Agepuas de notacdo de
sancoes, fraude e | * In_forma(;ao de Iegltlmps crédito
crédito Risco Pessoal (S%er::&rosque (S)Z e Bases de dados antifraude
L | Tomen
Penais amb_lto do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevencao do

crime e da fraude)
e Obrigacéo legal

e Consentimento

explicito, como
isencdo legal (no
caso de dados

pessoais relativos
a  Condenac0es
Penais)
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacéo

A quem podemos divulgar a

informacéo

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

o Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenagbes
Penais

o Diligéncias pre-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensédo
apropriados,  se
aplicavel)

e Consentimento

e Consentimento
explicito, como
isencdo legal

e IsencOes ao
abrigo da lei local

Gestores Externos
Sinistros

Outras

Seguradoras/Resseguradoras

de

Gerir e Detalhes de | ¢ Execugdo de | e« Gestores  Externos  de
renovacdes Contacto contrato Sinistros
e Informacdo da | e Interesses e Prestadores de Servicos
Apolice legitimos  (para
e Informagdo de determ~|nar a
Risco Pessoal extensao de
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovagdo e, em
. caso afirmativo,
o Dados relatl\fos em que termos)
a Condenacbes
Penais e Consentimento
e Consentimento
explicito, como
isencéo legal
e Isenches ao
abrigo da lei local
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Prestar Detalhes de | ¢ Execucdo de | e Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato

assisténcia e
apoio aos clientes

Informacdo da

e Consentimento

Prestadores de Servicos

Apodlice x
e Isencdes ao
abrigo da lei local
(para informacao
da apdlice)
Receber prémios Detalhes de | ¢ Execugdo de | e Bancos
e pagamentos Contacto contrato
Informacao
Financeira
Marketing Detalhes de | e Interesses e Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
Marketing Sequrados
informagdo sobre
0s produtos ou
Servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)
e Consentimento
Cumprimento de Detalhes de | ¢ Obrigacéo legal e Reguladores  (por  ex.,
obrigacdes legais Contacto ACPR, CNIL)

e regulatérias

Informacdo da
Apodlice

Informacdo de
Risco Pessoal

Informacao
Financeira

Autoridades de execucdo da
lei

Tribunais

Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Sinistrado
Receber e Informacdo da|e Execugdo de | e Gestores  Externos de
notificacbes de Apolice contrato Sinistros
sinistros o
e Detalhes do | e Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro I(fgr'ég;:gz e Prestadores de Servicos
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade  dos
sinistrados)
Avaliar 0|e Detalnes do|e Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenacbes
Penais

e Interesses
legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

e Consentimento

e Declaracdo,

exercicio ou
defesa de um
direito num

processo judicial

e Consentimento
explicito, como
isencéo legal

e Isenches ao
abrigo da lei local

e Peritos Avaliadores
e Advogados

e Peritos de Sinistros
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Monitorizar e | e Detalhes de | e« Execugdo de | e Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados e Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude legitimos . x
(monitorizar, . Q?torldades de execucdo da
avaliar e, em
Ultima  analise,
prevenir fraudes)
e Consentimento
e Excecdes ao
abrigo da lei local
e Consentimento
explicito, como
isengéo legal
e Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar ¢ Informacdo e Execucédo de | ¢ Bancos
indemnizac6es Financeira contrato . Ad d
por sinistros v0gados
e Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizagdes
por sinistros a
terceiros que
tenham direito as
mesmas)
Cumprimentode | e Informacdo da |e Obrigacéo legal e Reguladores (por ex., CNIL,
obrigacdes legais Apdlice ACPR))
e regulatoérias . x
g e Detalhes de e Autoridades de execugédo da
Sinistro lei
e Dados e Tribunais
ntifr
antifraude e Outras Seguradoras
¢ Informagdo (mediante ordem judicial)
Financeira
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Parceiros Comerciais e Visitantes
Gerir o Detalhes de | e Interesses e Prestadores de Servicos
relacionamentos Contacto legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestéo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)
e Consentimento
Gerir contratos | e Detalhes de | e Execugdo de | e Prestadores de Servicos
Contacto contrato
Marketing o Detalhes de | o Interesses e Prestadores de servicos
Contacto legitimos
. (comunicar com
* Marketing 05 Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servigos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)
e Consentimento
Organizar e Visitantes do | ¢ Interesses e Prestadores de servigos
eventos e sitt ou do legitimos
acolher escritorio (organizar e
visitantes  dos realizar  eventos
escritorios que possam ser do
/acolher interesse dos
visitantes do site Parceiros
Comerciais)
e Consentimento
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resolucdo de
reclamacdes,
melhorar o
servico ao cliente
ou detetar fraude)

e Consentimento

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacéo
Aplicavel a todos
Transferir e Toda (se | ® Interesses e Tribunais
livros relevantes para legitimos e  Comorador
comerciais o livro) (estruturar 0 P
nosso  negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)
e Obrigacéo legal
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicéavel)
e Consentimento
Venda ou|e Toda e Interesses e Comprador
reorganizacgéo legitimos T
de uma (estruturar ol® Consultores profissionais
sociedade nosso  negocio
Chubb adequadamente)
e Obrigacdo legal
transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)
e Consentimento
Gravagdo  de | e Detalhes de | e Obrigacéo legal e Prestadores de servigos
chamadas Contacto
I, e Interesses e Reguladores
telefénicas .
o Detalhes de legitimos (formar e Tribunais
Sinistro pessoal,
e Outra Fiemorlstrgra . Agtorldades de execugdo da
informacéo Intencao de lei
divuloada subscrever uma
duranq[e . apolice de seguro
chamada ou de comunicar
um sinistro,
ajudar na

Atualizado em agosto de 2021

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

161



Parte 24: Suécia - Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informagéo
recolhida informacgéao
Potenciais Segurados e Segurados
Criacédo de | ¢ Detalhes de | e Execucdo de | « Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato

Nossos sistemas

e Informagdo de
Risco Pessoal

o Informacdo da

e Interesses
legitimos (garantir
que temos um
registo exato de

Apoalice todos os Segurados
gue cobrimos)
Realizar o Detalhes de | ¢ Consentimento e Prestadores de Servicos
verificagfes de Contacto A «
antecedentes, e Interesses e Agéncias de notacdo de

sancdes, fraude e
crédito

e Informagdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Condenacg6es

Penais

legitimos

(garantir que os
Segurados se
encontram no
ambito do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevencdo do
crime e da fraude)

e Obrigacéo legal

e Consentimento
explicito, como
isencdo legal

crédito

e Bases de dados antifraude
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacgéao

A quem podemos divulgar a

informacéo

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

o Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenacg6es
Penais

e Diligéncias pre-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensdo
apropriados,  se
aplicavel)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a

isencédo para
“finalidades  de
Seguro”

e Se o solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento

Gestores Externos
Sinistros

Outras

Seguradoras/Resseguradoras

de

Gerir o Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informagdo da | e Interesses e Prestadores de Servicos
Apolice legitimos  (para
e Informagdo de determ~|nar a
Risco Pessoal extensao de
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovacdo e, em
. caso afirmativo,
e Dados I‘e|atl\~/05 em que termos)
a Condenacges
Penais e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencdo para
“finalidades  de
Seguro”
e Se o solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Prestar o Detalhes de | ¢ Execucdo de | « Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato

assisténcia e
apoio aos clientes

o Informacdo da
Apodlice

Consentimento

Prestadores de Servicos

Receber premios | ¢  Detalhes de | e« Execucdo de | e Bancos
€ pagamentos Contacto contrato
e Informagdo
Financeira
Marketing e Detalhes de | e Interesses e Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
* Marketing Segurados

informacdo sobre
0s produtos ou
Servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

Consentimento

Cumprimento de
obrigaces legais
e regulatodrias

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo da
Apdlice

e Informagdo de
Risco Pessoal

¢ Informagdo
Financeira

Obrigacéo legal

Reguladores
ACPR, CNIL)

Autoridades de execugdo da
lei

(por  ex.,

Tribunais

Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Sinistrado
Receber e Informagdo da Execucéo de | e Gestores  Externos de
notificacbes de Apolice contrato Sinistros
sinistros o
e Detalhes do Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
(terceiros e Prestadores de Servicos
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade  dos
sinistrados)
Avaliar 0|e Detalnes do Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
e Dados relativos Interesses e Peritos Avaliadores

a Salde
e Dados relativos

a Condenacg6es
Penais

legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencao para
“finalidades  de
Seguro”

Se o solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento

Declaracdo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

e Advogados

e Peritos de Sinistros
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tenham direito as
mesmas)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Monitorizar e | e Detalhes de Execucéo de | e Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude I(fmgcl)trll?;c?rsizar, . Agtoridades de execucdo da
avaliar e, em lei
ultima  anélise,
prevenir fraudes)
Se ndo tivermos
solicitado o0 seu
consentimento, a
isencédo para
“finalidades  de
Seguro”
Se o solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento
Excecdo “para
prevencao de
fraude”
Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar ¢ Informacdo Execucéo de | ¢ Bancos
indemnizacgoes Financeira contrato
por sinistros * Advogados
Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizacfes
por sinistros a
terceiros que
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacgéao

A quem podemos divulgar a
informacéo

Cumprimento de
obrigacOes legais
e regulatérias

e Informacdo da

Apdlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
antifraude

e Informagdo
Financeira

Obrigacao legal

¢ Reguladores (por ex., CNIL,
ACPR)

e Autoridades de execucdo da

lei
e Tribunais
e Qutras Seguradoras

(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes

Gerir
relacionamentos

e Detalhes de
Contacto

Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

Consentimento

e Prestadores de servicos

Gerir contratos | e Detalhes de Execucéo de
Contacto contrato
Marketing o Detalhes de Interesses e Prestadores de servicos
Contacto legitimos
. (comunicar com
* Marketing 0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servicos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)
Consentimento
Organizar e Visitantes do Interesses e Prestadores de servicos
eventos e sitt ou do legitimos
acolher escritorio (organizar e
visitantes  dos realizar  eventos
escritorios que possam ser do
/acolher interesse dos
visitantes do site Parceiros
Comerciais)

Consentimento
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Aplicavel a todos
Transferir e Toda (se Interesses e Tribunais
livros relevante para o legitimos e  Comorador
comerciais livro) (estruturar 0 P
nosso  negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)
Obrigacdo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)
Consentimento
Excecao “para
finalidades de
seguro”
Venda ou | Toda Interesses e Comprador
reorganizacéo legitimos N
de uma (estruturar ol® Consultores profissionais
sociedade Nosso negocio
Chubb adequadamente)

Obrigacdo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)

Consentimento

Excecao “para
finalidades de
seguro”
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Gravagao de | ¢ Detalhes de Obrigacdo legal e Prestadores de servi¢os
chamadas Contacto
., Interesses e Reguladores
telefonicas -
e Detalhes de legitimos (formar e Tribunais
Sinistro pessoal,
e Outra Qemorlstrara J Agtorldades de execugdo da
informacéo intengdo de lei
divulaada subscrever uma
duran%e 3 apolice de seguro
chamada ou de comunicar
um sinistro,
ajudar na

resolucdo de
reclamacdes,
melhorar o
servico ao cliente
ou detetar fraude)

Atualizado em novembro de 2019
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Parte 25: Reino Unido - Portugués

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéao utilizarmos a | informagéo
recolhida informacgéao
Potenciais Segurados e Segurados
Criacédo de | ¢ Detalhes de | e Execucdo de | « Prestadores de Servigos
registo nos Contacto contrato
Nossos sistemas .
e Informagdo de | e Interesses

Risco Pessoal

legitimos (garantir

e Informagdo da que temos —um
Apélice registo exato de
todos os Segurados
gue cobrimos)
Realizar o Detalhes de | ¢ Consentimento e Prestadores de Servicos
verificagfes de Contacto Anpi x
antecedentes, ) ) Inte,:r_esses ) Agepuas de notacdo de
sancoes, fraude e | * In_forma(;ao de Iegltlm_os créedito
crédito Risco Pessoal (garantir que os e Bases de dados antifraude
e Dados relativos Segurados ¢
a Condenacg6es gnco_ntram no
Penais amb_lto do nosso
perfil de risco
aceitavel e
colaborar na
prevencdo do

crime e da fraude)
e Obrigacéo legal

e Consentimento
explicito, como
isencdo legal
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacgéao

A quem podemos divulgar a

informacéo

Considerar a
submissao da
proposta, avaliar
risco e emitir a
apolice

o Informacdo de
Risco Pessoal

e Dados relativos
a Salde
e Dados relativos

a Condenacg6es
Penais

e Diligéncias pre-
contratuais

e Interesses
legitimos
(determinar 0
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e tipo de
coberturas de
extensdo
apropriados,  se
aplicavel)

e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a

isencédo para
“finalidades  de
Seguro”

e Se o solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento

Gestores Externos
Sinistros

Outras

Seguradoras/Resseguradoras

de

Gerir o Detalhes de | ¢ Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
renovacoes Contacto contrato Sinistros
e Informagdo da | e Interesses e Prestadores de Servicos
Apolice legitimos  (para
e Informagdo de determ~|nar a
Risco Pessoal extensao de
cobertura por um
e Dados relativos periodo de
a Saude renovacdo e, em
. caso afirmativo,
e Dados I‘e|atl\~/05 em que termos)
a Condenacges
Penais e Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencdo para
“finalidades  de
Seguro”
e Se o solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Prestar o Detalhes de | ¢ Execucdo de | « Prestadores de Assisténcia
cuidados, Contacto contrato

assisténcia e
apoio aos clientes

o Informacdo da
Apodlice

Consentimento

Prestadores de Servicos

Receber premios | ¢  Detalhes de | e« Execucdo de | e Bancos
€ pagamentos Contacto contrato
e Informagdo
Financeira
Marketing e Detalhes de | e Interesses e Prestadores de Servigos
Contacto legitimos
. (fornecer aos
* Marketing Segurados

informacdo sobre
0s produtos ou
Servicos de
seguros que
podem ser do seu
interesse)

Consentimento

Cumprimento de
obrigaces legais
e regulatodrias

e Detalhes de
Contacto

e Informagdo da
Apdlice

e Informagdo de
Risco Pessoal

¢ Informagdo
Financeira

Obrigacéo legal

Reguladores (por ex., FCA,
PRA, ICO)

Autoridades de execugdo da
lei

Tribunais

Outras Seguradoras
(mediante ordem judicial)
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Sinistrado
Receber e Informagdo da Execucéo de | e Gestores  Externos de
notificacbes de Apolice contrato Sinistros
sinistros o
e Detalhes do Interesses e Prestadores de Assisténcia
Sinistro legitimos .
(terceiros e Prestadores de Servicos
sinistrados) (para
manter um registo
exato de todos os
sinistros
recebidos e da
identidade  dos
sinistrados)
Avaliar 0|e Detalnes do Execucdo de | ¢ Gestores  Externos  de
sinistro Sinistro contrato Sinistros
e Dados relativos Interesses e Peritos Avaliadores

a Salde
e Dados relativos

a Condenacg6es
Penais

legitimos (avaliar
as circunstancias
de um sinistro)

Se ndo tivermos
solicitado o seu
consentimento, a
isencao para
“finalidades  de
Seguro”

Se o solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento

Declaracdo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial

e Advogados

e Peritos de Sinistros
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tenham direito as
mesmas)

Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Monitorizar e | e Detalhes de Execucéo de | e Prestadores de vigilancia
detetar fraudes Sinistro contrato (excecionalmente)
e Dados Interesses e Bases de dados antifraude
Antifraude I(fmgcl)trll?;c?rsizar, . Agtoridades de execucdo da
avaliar e, em lei
ultima  anélise,
prevenir fraudes)
Se ndo tivermos
solicitado o0 seu
consentimento, a
isencédo para
“finalidades  de
Seguro”
Se o solicitarmos
expressamente, 0
seu
consentimento
Excecdo “para
prevencao de
fraude”
Declaracéo,
exercicio ou
defesa de um
direito num
processo judicial
Pagar ¢ Informacdo Execucéo de | ¢ Bancos
indemnizacgoes Financeira contrato
por sinistros * Advogados
Interesses
legitimos
(terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizacfes
por sinistros a
terceiros que
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Atividade

Tipo de
informacéo
recolhida

Fundamento para
utilizarmos a
informacgéao

A quem podemos divulgar a
informacéo

Cumprimento de
obrigacOes legais
e regulatérias

o Informacdo da

Apdlice

e Detalhes de
Sinistro

e Dados
antifraude

e Informagdo
Financeira

Obrigacao legal

e Reguladores (por ex., FCA,
PRA, ICO)

e Autoridades de execucdo da

lei
e Tribunais
e Qutras Seguradoras

(mediante ordem judicial)

Parceiros Comerciais e Visitantes

Gerir
relacionamentos

e Detalhes de
Contacto

Interesses
legitimos (manter
uma plataforma
exata de gestdo de
relacionamentos
com clientes e
parceiros)

Consentimento

e Prestadores de servicos

Gerir contratos | e Detalhes de Execucéo de
Contacto contrato
Marketing o Detalhes de Interesses e Prestadores de servicos
Contacto legitimos
. (comunicar com
* Marketing 0s Parceiros
Comerciais sobre
eventos, Servicos
ou produtos que
possam ser do
interesse do seu
sector)
Consentimento
Organizar e Visitantes do Interesses e Prestadores de servicos
eventos e sitt ou do legitimos
acolher escritorio (organizar e
visitantes  dos realizar  eventos
escritorios que possam ser do
/acolher interesse dos
visitantes do site Parceiros
Comerciais)

Consentimento
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacgéo
recolhida informacgéao
Aplicavel a todos
Transferir e Toda (se Interesses e Tribunais
livros relevante para o legitimos e  Comorador
comerciais livro) (estruturar 0 P
nosso  negocio | e  Consultores profissionais
adequadamente)
Obrigacdo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)
Consentimento
Excecao “para
finalidades de
seguro”
Venda ou | Toda Interesses e Comprador
reorganizacéo legitimos N
de uma (estruturar ol® Consultores profissionais
sociedade Nosso negocio
Chubb adequadamente)

Obrigacdo legal
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)

Consentimento

Excecao “para
finalidades de
seguro”
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Atividade Tipo de | Fundamento para | A quem podemos divulgar a
informacéo utilizarmos a | informacéo
recolhida informacgéao
Gravagao de | ¢ Detalhes de Obrigacdo legal e Prestadores de servi¢os
chamadas Contacto
., Interesses e Reguladores
telefonicas -
e Detalhes de legitimos (formar e Tribunais
Sinistro pessoal,
e Outra Qemorlstrara J Agtorldades de execugdo da
informacéo intengdo de lei
divulaada subscrever uma
duran%e 3 apolice de seguro
chamada ou de comunicar
um sinistro,
ajudar na

resolucdo de
reclamacdes,
melhorar o
servico ao cliente
ou detetar fraude)

Atualizado em novembro de 2019
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